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Abstract 

The Impact Of Managerial Control Applications Timeliness 

Commitment And Balance Scored Card On Improvement 

Performance Quality  
( An Exploratory Study In National Electric Company In Jordan ) 

Prepared By: Adel Thamer Qassim Alenzy 

Supervised By: Dr. Ali Abbas 

      The Aim Of This Study Is To Investigate The Impact Of Managerial Control 

Applications Timeliness Commitments And Balance  Scored Card in Improvement 

Performance Quality In The National Electric Company In Jordan. The problem of 

the study was the low level of commitment in the Time of administrative 

applications, management oversight, and their lack of interest using the Balanced 

Scorecard, which affects the quality of performance in the national electricity 

company, the study population consisted of employees in the national electricity 

company in Jordan. 

      The Study Has Been Applied On A Randomly Sample Consists Of (129) 

Individuals. To Measure The Study Hypotheses. The Researcher Analyzed The Data 

Of Questionnaire, The Researcher Also Has Used The Statistical Package For Social 

Sciences (Spss). And Used The Proper Statistical Techniques, Such As One Simple 

T-Test, Simple Regression Analysis, One Way ANOVA, Calculation Means, 

Standard Deviations And Others. 

      The Result Of Analysis Showed That There Is A Positive Impact To The 

Commitment Of Managerial Applications Timeliness Commitment  And Balance 

Scored Card in Improvement The  Performance Quality In The National Electric 

Company. The Study Showed Also The Importance Of Application The Electronic 

Management. The Study Recommends That There Is A Necessity To Update 

Electronical Control Systems And To Increase The Cultural Training Programs To 

All Employees In That Company. 

The study of recommendations, namely: that there is a need to update the control 

system using modern electronic technology to maintain the continued commitment 

of the staff frames, control performance. And that there is a need to develop a 

system of material and moral incentives to current employees, to pay workers to 

increase their productivity, and achieve job satisfaction to maintain the stability and 

survival of employees in the company for long periods. 
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)1E1 (�����	�  

��1 B25� 879 B���#���� ���� �9���� &����� B��'�� $��	�� +�� )���4 2����� �!/ +(	 

�5�'� ���<��� �����;� +�� ���9/ ���#� ������� ����(1��� �� ������B�� ���<���� +(	 $��	�� �����_� 

�!��� �)����� @� 2����� +(	 B�<�� B�������� ��1������ <�(���� ��  �G��  B�G�(����  �G����;� 

�������� �� B��'�� $��	��.  

�� �&��-�� B���1��� �!����� �������;� ���%������� �������� �!������ �� ,����  &�9�G5��� 

����<��� )��5� ������� �	���� B��'���� ��*�- B��'�� $��	�� ��  �G(#���  G(	+  �G�����  �G� 

B
���� �����;� �������� ������ �� ����� )��% ����%��� �/ ������- +�� �� ����� ���4;�� +�� 

���/ ����	 �� &��� +(	 ���/ ��(����� �����B�1 &'��� ��%��)2 ���-����� �� 879 B��'����.  

  ��I�*- �&��-�� B���1��� �!����� �� ���<��� ���(-���� �*1�� ���" ��(�	 ,���� 6/ V�� �� 

��'��� �!����� ���� �	��� ,<���� 6���;�) �<����� (�� ���-��� ����<���� �,�!�� $��	/  ,�<�G��� 

��9 )���	 �	 ���$> �������� @��%�� B���(���� ����%����� �����2-�� ��9���.  

  &� ��#�� &��5� ���<��� �����;� ��(-���� �%��� ��'� ��'��� �������;� � �������-�G��  �G� 

BA�%� )���;� �������� ��������� F���;�� ��9��[� ��� 67�� ��#� �9 B����� ����<���  �G���(1���   

����1��� ���� 7-�� ���� B����1�� �e��*� ���-�� ��(�#����  A�/ $�_� *_�e� ^�� B��'����  &G'� 

B���(�� ������� &'�� (��B��� ����� ��������� &'�� B���(�� ������� ������% B�	�� ����B��' 

+(	 \����� V�<�� ���-�� B������;�� ����%���� $�< ��	�<� �/ �������  �G�  BG<���  ��G������ 
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������*� � a��� B��  ��!/ f��� ���9�� +(	 7�5�� &��� �����(�  �G���<���  �G����  ��!_G���  +G(	 

������� �$-����� ���-����� �� B�1���� ���<��� �����;�.  

  ���� �/ ��(�	 ���<��� �� $' &��-��� B���1��� �!����� )��7��� ��� �G(  �G�  �G<����� �/ 

,<���� ����� ������ ������ $�	 &�'��� �������;� ��� �(��� "�� �������  �G�  &��*G�  G'�&� 

�<����� �����;� ��� ,�<���� ������ ���������� a�� �/ ����� �<�����) ,<���� (�� &��*� &�'��� 

�����4 �� ���� &'� $�#���� ���1���� �� ���/ &9��� �� ���4 :���� �����  )7��G��  $G�(1�� 

$����� $������ �	
���� ������� ������;�  ��'� �����; @4� &'�  �G���<�  ���G����  $4G�/� 

���� ,<���� �� &��-��� �����/ $4�/ @�%� ����� �>��1��� ��2�� �� $�����  :��G��  ��G�-�� 

g#���. 

����� � +(	 �� ,�� �%� �/ H��9 ���4< ,(��� B�1����� ���<���  ��(�#�G���  �G�  �B�G�'���� 

��*�- ��4< &�2��;� ���'���� �6��5��� $������ a����� �� )�>�� $ 879 B���#���� ����  �G9���7 

$�� B����-��� ��'��� �������A� ��9��[� ��� H���� ���9/ B�<��  �G��<��� ��� �G���1��  +G(	 

B��(���� �����;� ��������.  

)1E2 (�/6+� �����	� �F�/:���  

  +(	 &[��� �� &�1��� 67�� "�2��/ :>�'� )���;� �*�-� �� $�%� ���<��� �����;� A� �/ 

879 �5�'��� �����;� �� B��2 "%��� E�� B����*�� �� ����� 67�� �"��\� �� ������ ��  B�G�(���� 

����<��� $�5� �� ,�1�� �����9/ ���� &�	 &�2��� &'�� ��5'���� B�<��� ����1����  +G(	  B�G�(���� 

��(�#���� a�� Z��� �	 H�7 ������ �� ���-�� �� $���� )���2� �� 6��� �� ��
G��  ���G*/� 

e��*��� ��� 3�� �� ��! �� ������ ���� )��% B���-�� ���� ����1� B��'�� $��	�� ���>
��� 
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���� )�! ���-�� ������� �� B�%����� ���(��� �/ ����-��� �� Z��� �	 H�7 �� E��  ��G���� 

V�5��� �� :���� &��1� ������- �/ ����%���� ��� Z���  �4�/ �	 H�7 )���-  �G�  ��G�%  B�G�'�� 

$��	�� �� ,�1�� �����9/ ��� ���� ������ �1!��� ���>��_� �������� �b� a����� ���  $
G-  "G����2 

E��� B����� ������� �������� ����� ��� ������� ������� �������� '�A �/ H��9 ����  �G� 

^���� &�2��� ������;� B�<��� B�1���� ���<��� �������; &�	�  &���G��9�  &��-�G�b�  �G<��� ����� 

�2������� ��� �!\� +(	 )��% ����� �� ��� ������� ������� � ���� 67�� @��  aG�����  h�G�� 

BA\����� �������:  

 *$9 ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� "� �!/ ���%�� �� ����� )��% B���-�� �� B��'�� 

$��	�� �� ����� j �V�5�� �	 �79 $\����� 3�>��� �(>��� ��	�5�� �������:   

M $9 ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� ��>�<���) Preventive Control   ("� �!/ ���%�� �� ����� 

)��% ����� j  

M $9 ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� ����2����) Concurrent Control   ("� �!/  ���G%��  �G� 

����� )��% ����� j  

M $9 ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<���  �G1�
��) Best Execution Performance   ( "G�  �G!/ 

���%�� �� ����� )��% ����� j  

M $9 �%�� �<���� ����� �2������ )��_ ����<� �!/ ���%�� �� ����� )��% ����� j 
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)1E3 (���2� �����	�  

  @��� ���9/ 879 ������� �� ���� Z���� �(�� &� '�� b�&���9  k:�G  �G�  $G�<  ��!��G��� 

��5'����� ���7�5���� �� B��'�� �$��	�� $!��� �� &�	 ;�&�2�� B�<���  B�G1����  �G��<���  +G(	 

$��	�� $�< ����� ��(��� �7�5����  ���!/� 7�5���� ���� 2�%�;� ��� Z��� �	 ���-/ �B�������  ���(G� 

3��� +(	 )��% �-���B�� B�7���� ��	 7�-��  B����G1�� �� �G*�-  ���%bG�  B�G�(����  �G����;� 

�B�����;�� B����*���� ��� ��(����B �*�-�� )���b� ������� ������� .  

      �� @��� ���9/ ������� �� ���� ���� B��'�� $��	�� �� $��� :����  ��(�#�G�  ����G4� 

�%��� �	 B��(�	 h
*� ���-�� �/ $�� E�� B����1�� �����;� �1(����� ����  ���G�/  $G���� � 

H�9��  �4�/ �� �/ 879 ������� �< ��5��� ���� B��'�� $��	�� B�7 �<
���  �G�  $�G%�  �G������ 

�9��[� �� B��'���� ���� ��� &�9����� +�� ���9/ ;�&�2�� �B�<�� ,���� B��(���� ����<��� �@��� �� 

)��5 ��5'���� ��%�) &�>��/.  

)1E4 (*��2� �����	�  

+��� 879 ������� +�� ,�1�� :��9�� �������:  

1. ����� �� �7� �� &�2��A� B�<��� B�1���� ���<��� ��;���� 6�\� +�� @�� )��5 ����� � ���G�� 

)��% B���-�� �� B��'�� $��	�� $�� &�	. 

2. �_��� �� �/ &�2��A� B�<��� �B�1���� ���<��� ;������ ��� !_��� �� �����  )��G% ���/  ��G� 

������� ������� �� ����� $�� I�-. 
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)1E5 (���<�� �����	�  

  l���� +(	 �� ,�� ��� ��4 �� B5� "�	 B������� ��1����� E�#�� $*���� +��  $�G(��� 

�������� �(��� �������� &�< a����� @4�� B��4�5�� �������:  

��<�;	� ����:�	� ��3	�:  

H01" :5 ���� ��� ����	C	 ������ ������� �����	� �����
�) �����	� H��:���	� �����	��  H�=&�����	� 

�����	� ���C	� (�� ���� ���� ����� �� �6�+ ����F6	� ��&��	� �� �6/��	� ��&���� ���+�F	�" .

,!���� ���� B��4�5�� ��	�5�� �������:  

H01-1 :A �%�� �!/ 7� ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� �� ����� 

)��% ����� ��	 ^���� ��A� ������) α≥0.05.(  

H01-2 :A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2���� �� ����� 

)��% ����� ��	 ^���� ��A� ������) α≥0.05.(  

H01-3 :A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� ��  ���G�� 

)��% ����� ��	 ^���� ��A� ������) α≥0.05.(  

  

��<�;	� ����:�	� ��&��	�:  

H02 :5 ���� ��� �1 �	5� ��:�(�$ �����	 ����� �����	� �� ���� ���� ����� �&#  ��=�I� 

�	5� ���&'�) α≥0.05.( 
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) 1E6( G1��&� �����	�  

�� ��4 �(�� ������� �����4��� ,�1���� ��4�[ $�*���� +�� �����9/  )��G����  &�G< 

a����� �&��*� F7��� �4����� �����(�� �$���) 1M1 (e4�� F7�����:    

          ��J��	� )����	�                                                   ��J��	� 9���	�  

 

 

 

 

 

                                                    

  

  

  

  

  

)6+	�) 1E1(  

G1��&� �����	�   

��(�	� :�� ���	� a����� ���	�� � +(	 @%�����  �G��m�:) Daft, 2012 (� )Tomas and Scott, 

2011 (�)�3��	 2012(.  

  

 ا�داء ��دة  

����� �����	� �����
�  
HO1 

 

���<��� �����;� ��>�<��� 

���<��� �����;� ����2���� 

���<��� �����;� �1�
�� 

����� ����� �����	�Bsc Bsc Bsc Bsc     

H01-1  

H01-2  

H01-3 

H02 
 

H01 
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) 1E7 (���� �����	�  

   �B(!� ���� ������� ��� �(�:  

− ����	� ��&�6�	�:  &� ,���� ������� +(	 ��� ������� ������� �� ���	. 

− ����	� ��&���	�: &� 2�%�� ������� $
- �)��5� ��<���� �� ��� ��� ����� 2012  +G���  ��G� 

���� $��� �� &�	 2013. 

− ����	� ���+�	�: ����(B ������� �>� ��5'���� ��;����� ����\� &��<�� ��  ��G�  ��G����� 

�������. 

  

)1E8 (������ �����	�  

B�%�� a����� E�� B������� �������:  

1- �*�1� &���� Z>��� ������� ��1������ "%�� I�- +(	 ��� ������� �������  �G�������  �G<� 

��5��� ���� B��'�� $��	/ ^�-/ �5*� ���	.  

2- ,�4 B<��� ���� @�%�� ��� ��B��(� �5�'��� �� ���� B���� B��(���� 2�%�� 879  �G������ 

����� �< �!\� +(	 )��5�� ����2�� )������ 2�%�; �������. 
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)1E9 (��;��'�	� ��:���
�  

− �����	� �����
�: �9� ��(�	 "�%�� ����/ ������ ��� ,�1�� :��9�� �����'���� �_���� �� �/ 

2�%�� 879 ������ &��  �1�� ��(����� �� ��-�� ��	�4���� ��'��(�.  

− �����	� �����
� ��:���	�: 9�� ���<��� ��%���� ��� @�� $�*� �:���� ��	 �9 ��-�  H�7G� 

������. 

− �����	� �����
� �&�����	�: ��<��� $���� �(�#����  A�/ �$�_� 7�� "����� +��� �"����� 3�1� ����� 

������ "��1�� "����1�� @� �������� �	�4���� :���A B������A� �'�� ���	�<�  �����*G�� 

 ���� @��� ���� �9��!. )��4�� :<�� )���-��. 

− �����	� �����
� ���C	�: �9� ���<��� ���� &�� ��� 2�%�� �$���� a�� &�1�  :G'����  �G�%���� 

"(�	 �_�(� �� 82�%�� �<�� ����� ���-/. 

− ���'�	�  ���=��	�: �9� /��� 3��< ���� �/ ��	�� $���� ��(���� 82�%�� $
- )��� ����2 )���� 

�� ��� �/ )��� ������� �� $
- ����1� ����� �(�5�� @� �������. 

− ����� ������	�: �9� )��/ �/ �1��� ����-��� ��'���� $�*�(� +(	 B���(�� ����<� ��>
� ��� 

B�������� �����;� $!� ������ &����� ������ �B����;�  ��G�\��  &��G<��  ����G��  $�G���� 

��5'�����.  

−  ����� ���� :              �>�G�2�� B�G�(���� �G1������ &�G'��� �/ Z���(� ��(-���� I>�*-�� �� �	��%�

             ���\��� :>�'� @��% �� ������ $ ������ �������� �����1�� B�5*����� ,���� �	 ��%�����

 ���� @>�4�� E�5-� $
- �� ,���� �� ��������� ��%��� ��#� �%���;� ��>��/ ����� 6/ �:���

������A�� ��1��� +(	 )��1�� ��������. 
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−   �����	� ����� �����: :��� 6���� &�'�   +�� )_����� )�	���  +(	� ����\� ��%��� �����%������

  +����������� ��%������;� B����1��� :��9�� �� �	��%�   / ����� �� �     ����� �G������ ����� )��

)2%���� :��9�� $��1� ��. 
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)(;	� �&��	�  
���
� %�?&	� ������	�� �����	�  

  
45�� :���
� %�?&	�  

)2E1 (��F��  
)2E2 (���� ��F;� �����	�  
)2E3 (���2� �����	� �����
�   
)2E4 (*��2� �����	� �����
�  
)2E5 (D:�(A �����	� ��
���� �	�';	�  
)2E6 (����A �����	� �����
�  
)2E7 (�'��� )�# �����	� �����
�  
)2E8 (>��&� �����	� �����
�  
)2E9 (�C6+� 7���� ��?& �����	�  
)2E10 (����� ����� �����	�  
)2E11 (*��2� ����� ����� �����	�  
)2E12 (���/��� 7���� ����� ����� �����	�  
)2E13 (��F;� �����  
)2E14 (��F;� ���� �����  
)2E 15 (��C'	� �� �����	� �����
� ����� �����  
)2E 16 (�1�& # �6�+ ����F6	� ��&��	�  
  

4��&�� :������	� �����	�) ������	� ����'	� – ������	� ���&���(  
M��	�� :�� ���� �����	� ��	��	� # ������	� �����	�  
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)(;	� �&��	�  

��
�� %�?&	� ������	�� �����	�  

45�� :���
� %�?&	�  

)2E1 (��F��  

  ��n� ���<��� ��� &9/ B���� B��(���� �����;� ����� $��� �4�/ ���-��� &�'�����  "G�%����� 

)BA�*�;�� ,������� 7�-��� B����1��(� �9� $�� @� 879 B��(����  �(�G(�  �G������  �(*G��� 

,�1��� h�%��� 67�� ����� +(	 )���4 ��%�� ,���� ������ ��� 879 �*�����.  �G�     �G��<��� �G��

             )��% �� �_��� +�� ���� ���/ H�7 ������� �����;� :>�'��� ^��� �����;������    7�5�� �� ,1����� �

     ��� ��- ���  �1�� �������� :��9�� .           �G5(�-� B�G5���� )���;� ���(	� ��!����� �� ������ &�< �<�

�                +(	 '�5��� �� $!��� )���� ���[� ����� $���� +(	 6���� ���'�� �/ A� ������;� ���<��� &��5�

;� �� ����� �,���� $4�_� :��9�� ,�1��� ������� ��� �� �_���� ��'���� �����B������.  

�'��� +�� ���<��� +(	 ���� �*�	 ����/ �� �*��	 ��(����  �G����;�  6�\G�  �G��5�'� 

��������� ������� �� )2�%�� �����;� ����(� ��!����� a�� &�1� ������� ^�� h�%���  �G�  ,G�1�� 

:��9�� ���� ����4� )���;� ��(��� ^��� ����� ��	���� �� ��97�5��  H�7G�  �G_���  �G�  ��
G� 

������� B����%;�� ������� ,�1��� 879 :��9�� H�7�� ��� ���<��� $*�� $��  G�>���  �G�(��� 

���-���.  

�����) Parker, 2010: 18 (+�� �/ H��9 ����� ,����� ��� 6�*�	 ���-���  �G��<���� 

)���<��� :��� +�� ��%��� 3��<� �� &� 82�%�� ����1� @� :��9�� ��-���  ��	�G4����  ���G����� 
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7�-�� B����%;� ��2
�� e��*�� ������ :����A�� �	 ��-�� ( e4���  ̂ �G� ��� ��G�  �G��<��� 

���-���� �'���� +�� ,>�1��� ������� :  

1M &��� ���<��� A ��� &��1�� ��� A� ��%�� ��- :��9/� )���� Y�1���.  

2M $�� ���<��� +(	 ��
� 7�5���� ��-(� �	�4���� ^��� &�2��;� �� �97�5��.  

3M A �*�1� ��� ���<��� +(	 ������ 7�5���� I�-��� B������;� ����%���� $� �9����� :�(� �	 

��* ��(�	 ���-��� �����<� +(	 ,�1�� :��9�� )������.  

  ������ ���<��� &�'� 6���� +(	 �*��	 �(�� ��4��� E���� �79� &�'��� e�*�  �G4�	 

$
�-c� �7� �1� ��/ 8�*��	 �9��	� ��� $�(< �)�>�5�� �� �/ $�9 &�'� ���<��� :(�-� �� ���\� 

��+ �^�-/ ������ H�7 +(	 $���	 )���	 ���� &%� ���\��� ������  ������G�  �G1����  ��2G-� 

�%����� B������� B��(������ ����'���� ������1��� ���� &�� $�	 ���\��� ) ����2 2001 :26.(  

$!��� ���9/ &�'� ���<��� )���c� �� "�/ )��/ ��Y� �� �_��� �� ��� 7�5�� B������� �����- 

��	�4���� �������� ,�1�� :��9�� �1(����� ������ B������ ���/  ���5'�G���  �G������  $�G*/ 

���\��� �� �	
��� ���� �&��-��A� a�� �(��� �� )���;� &��1� �79 &�'��� ������ ��1� :�4�� 

$����� +(	 �����*� ���%
	� �<� B�4/ ���<��� �����;� A�%� ��*- a���� ����B��  �G����� 

�� �������� ���������� H�7� �����9� �� :��� �	 ����� $(-�� :�4��� �� B��(���� ������;� 

H�7� I�-��� ���>�1�� +(	 7�5�� 879 B��(���� ��� �	��� �� e��*� B������� B������A�� ���!/ 

7�5�� ��-�� �	�4���� )��5� )Ramammorti, 2004: 324(.  
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  ����� ) /�&� 2004 :16( +�� �/ )2�%/ ���<��� �����A� ��� ���!�� )2�%/ ��7�� :���(� 

+(	 ���-�� B������;�� �� ���/ ���5'���� 7� +��� ���<��� @���  ��G���  ��G�-�� �/  )��G�� 

$������ $����� ������ �������� �������� �� V��4�� �3
�-;�� ��(�  �G��<�  �G���  :��G�;� 

I�5��� g��5���� ��%������ �,1����� ���� ��5���� ���_�) ,1���� ��� �7� �� $ ��� ����  �1�� 

��-(� �������� B���(����� )���*�� )�	�1��� )��1���(� ��/ ��	�4�� ��� ����� ����� :�4�� �/ 

_�-�� �� $%/ �����1� @��� ��9���� �9� ���� �4�/ �5�'� &�1� ��� ��(��� �*�-��� �*1� ,1���� 

�� �/ $���� ����  �1�� :��9o� �������� ���5� ��� B<��� ������ ���.  

���<���� �9 ���!�� )���� �����;� ���� ��� ����	;� ���(	 ��  &�'�� ��� ��� ����� �� 

�B���\��� ��� B������� ���� ���� ��� p�(�� :��9�� ����(���� ���4�� ,�1�� p�(�� ��9��: 

�� $
- B������� ���� �9���� �)���;� 2�� &��5� ���<��� ^�� �B���\��� 67�� &��� $�� 3�>� 

^��� &�2��� B��(���� ������� ���?� �7�5���� �<
���� �� ����� B����;� �!����� ���9_� B���-��  �G��� 

����\� �5�'� ����<��� �1� "���/ B���\��� �����9�  �#���.  

  

)2E2 (���� ��F;� �����	� �����
�  

���� E�� ��� )���;� +�� �/ &��5� ���<��� �����;� �� B��'���� �'�� "���  �G�  $
G- 

!
!� B�9�%�� ����� a�� $!�� ;�8�%� $��� )�'� �5�� ���
�� &��5�� ���<��� �� ���/  �G�(�	 

g��5� ������ ����� &�'���� �4 ����� �B�5��-��� �� ��� ^�� ���*/ �5�� ��(��� �/ ���<��� 

�����;� �� �9 A� )��1�� +(	 ��!_��� �� H�(� ������ B�	��%��� ��� ,�1�� Z>����� )�%���� . �G�/ 

8�%�;� a��!�� ��� 8�%�;� �(����� �/ �1������ a�� &�� 2����� +(	 ������� ��1������ ���<�(�  �G� 
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$
- ;�&���9 @4�� ��������� 3��<� ����� "����1�� ��������� e��*�� ,�5�� ��� Z>�����  �G�(�5��� 

��-��� �	�4���� ) �����*- 12:2002(.  

                �G�( ����� ���� +�� ���� �� &���� �.�1�� �� ��� ����
�;� �'��� ��%� ��) �G��<� (

 )������� ����5��*�� .      $%� 2	 "��< H�7 ��� " :    N$ O)P�Q� R� M?R;S/T� �T�   U��R�T# U"�R�T� RVP�T�Q	 W5) "   �, )��G�

��m�:18 . (8��	�� "���<_� "��2���� �����;� B���*� +(	 �'������ +�� ��9 +����� �����.  

          +����� "����� +����� $�1� '�5���� �� ��� �� �-. @4�� ���" :  T�X�R�Q�P�Y� �XFW&N$ P"R�Q�P��Q� "

 )  ��m� ���-��� )���:59 (����        ���� $�5� ��m� 879 �� +����� � )  �1��� (    :�� ��� ��'��;� +��

�� ��/ �� $��.  

      +���� "��< &���� �.�1�� �� ��� ��:"           Z�T�R��T� [.S;W& \� �M6Q�Q/QA %R1W	� X�M6]�T� S��M�W�� X.�W&	� �TFY��̂ �T�

       45�T�_� �T�XFS&R� W@T�T� �TFT�P�T� �TFS&R� Q7Q/QAT�     TV=W/	� ]N$ T��=T�P��̂�T� RV_� T�M	T��T�Q� %R1W	� TVW/	� S��M�W��T� ��T�R&T� ��̀�R�Q6

��̀�R�T� P�M6P�Q/T# T�Q6")  )�����������m� �:1.(  

$����� �� +��� ���<��� �� 879 ��m� �9 :������ �� "����� +����� 8����� H�7� �	 ,��� 

"��<��� "����� +����� @��%� &����	/.  

@�� ���' ��� )���;� ����(��� a�� B/�� ����1���� +(	 ^���� ������� �1� �� &���9;� 

2��� +(	 )��5 ����� �(�#���� &! �� a�� �/ ���� +�� )���;� +�����  �G�(����  �G����  �G5�'��� 

����<���  ���� @��/ �$��/� ����� ��� B��' ���/ )Henri Fayol( 67�� �	/��  �G5�'�  �G��<��� 

)���� �� :>�'� )���;� ����>��� ���� +��� +�� ���4 7�5�� @��% ������ �� ��'���� �<��   
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)��%�� �����	 �� ���/ �	��� �� &��� +(	 ���/ ������ ���(�����  �1��� 87��  �B���G���� 

B11� B��'���� B�2�%�� ���� �� $1� F���� @(��� B���-��� �*�- �� �%�$ ,�<����  �G�%������ 

��������� ��������� ��� $�%� �'������ +(	 )��% @(��� �%����� ��� �9��[ �� �BA�%���  :G4/ 

+�� H�7 )��< ���<��� �����;� +(	 E�5-� :���� F���;� )���2��� �� )��% B�%����� .�79� V2�� 

����� ���<��� ��� B������ �)���;� A� �/ �������� $�� $��� &>��� 2��� ��  ̂ ���G��� 6���;� 

67�5����) )���2 :2004 :321M323.(  

�� &�< ������ �� ���(	 )���;� B�5���� �5(�-� &��5�� ���<��� ������;�  aG�� �/  �G��([/ 

6���� +(	 $���� ����� ���[� )���� $!��� �� '�5��� +(	 ����� ��'����  �G_����  �G�  ��G� 

������� ,�1��� ��:��9 $4�_� �,���� ����� �� ;�B������ ���(���.  

�1� :�	) ����#��� 23:2007 (���<��� �����;� ��_��: "��(�	 )����� :����� �_���  �G� 

������< )���;� ^��� ��1���� ���#(� ��������� �� ���� B<��� ������� :������� )��1���  �G%������ 

)�%����."   

^��� a����� �/ �79 �:����� ���� +�� �/ �5�'� ���<��� �5�'� )����� �������b ������ �� 

�B��'���� �� �/ B���[ B��'���� ������ �$!�� �� &��1� B���-�� �������(�� �7� �b�  �G�  ��G4 

B����� ��%� )���;� �� 879 B��'���� �9 ,�1�� e��*�� &����.  

:�	�) �3��	 33:2012 (���<��� ���_�" :��(�	 �����  �G�(	  B����G1(�  �G���  �97G-�� 

����>���� �� )��� $���� ��(���� ����� /��� ���-���� � �&�'����� �"�%����� ,������� &! ����� @� 

�7�5���� $��� ���������� &��1���� /���� )��� )���%"   
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:�	) �B����7 21:2003  (���<��� ���_� " :�5�'� +��� �������  7G�5��  B�G�(���� � �G����; 

��75����� ���� &��1�� &�(�	 �/ A $�_� $�*�(� +�� :���� &������ +(	 $4�/ �"%� �*</� �B<� 

��/� �<�� $</� _�- �5(�� ." 

�'���) �6���5�� 25:2010 (���<�(� ���_� " :H(� B����%;� ����  &�G1�  �G��  �G�%�� B�7 

I�*�-;� ���-����  �����< :��� �_��� �� ^�� 1��, :��9�� �	�4���� � �1��� H�7� �_��� �� 

��
� ��	��� $��	�� ���� &� �92�%�� ,�1��� 879 :��9�� ��� &!  7�G-��  B����G%;�  �G�2
�� 

�%����� B������;�.  

�� ��� ����	) Robert, 2006: 17 (���_�"  )��< ��� �/ �	��%� �� ������ ��  ��!_G��� 

+(	 H�(� ��� �-. �/ 	��%�� ^�-/ �� ������ �/ &�'�� ����  aG���  ,G1��  ��!_G���  Z>�G���� 

)�%����."  

:�	�) q���� ����-.� 2009 :249 (���<��� ���_� " :���;� ��%������ �� ��(�  +G(	/ 

�*1� ����� ��5� ��� $��	�� �_���� �� �� ������ ������� &�-��� �1�� ��-(� �	�4����."   

$���� ���<��� ��-�� �����'��� $>���� ,������ 3���1���� ������� �� V������ :��� ����� 

"��*/ ��4� ��%���� B������� ���������� �_���� �� ���<� ^��� ����	;� ���(	  )��G�2�  �G��5�� 

��%���;� @�%��� ��(����� +(	 H����� B�������� �����;� �	�4����) ��	 �,�2��� 2010 :70.( 

��� $
- �������< ���m B��%�� �'� ���(	 )���;� ��� ��(*�� "��� �� B������  �G�� 

a���(� :���� ���<��� �� ��%� 8�'� ���_�" :��(���� ���� &�� �� ���
- ������ ����� ���� �G_  �G� 

&%� 2�%�;� :���� �	 B������;� ���(��� �����*�� ;��B������ ����%�;� ����	��� ��  $
G- 

��1��� ����� �(�5�� @� �������� �	�4���� �� ��-�� ."  
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)2E3( ���2� �����	� �����
�  

����� �5�'� ���<��� �����;� �� ��:>�'� ������ �� ��'����� a��  6�\G�  +G��  �G�%��� 

,�<��� $���� 2%���� ,1����� �� ^�� 7�5�� :��9�� �������� ���'��(�  �7� ���  �G5�'�  �G�<��� 

$��� +(	 ���'� ��1� :�4��� �:� ���-�� )��%���� �� &�'����� �������� ���
*� $����� +(	 

@�� �9����. ���<���� �5�'� ������ ���(�� �� $ B�������� �����;�� B���� )��*1� +(	 )���;� 

��(��� ��1� ��� B�� :(�-� �� @<�� +�� �-. ��� �:
�- B��(��� ���-��� ������(� �� ���'��� 

�����;� ) ������� 2005 :16.(  

�1� a��� ���-/ �/ �B������ ���!/ ������ ������ $-�� �B��'���� $����  +G(	  ��-_G� 

2�%�;� ��(���� 7-��� B����%� e��*��� ���2
�� �� �< �%��� B
��  �G��� �/  �����G��  ��G�!/ 

�7�5���� &��� ��%
	 �����5�� �� �$�1����� ����� �	��( ���<��� +�� ������  B����G%;�  �����*G��� 

3��1� ^�� ����(	�� �� e��*� ���@4� :������ +(	 ^�� �<� ������ ��(	��� ���-���  "G���
�� 

@<��(� )��	��� 2003 :40(� :4/ +�� H�7 �����< +(	 ����� ���5�� g#��� 67�� �< $*��  �G� 

B������ ����� �� �/�� ������� ��� $�� +(	 ���9/ ���<��� �����;� ���� $ ���� �/ :'�� ���� 

�� "�<�� ���'����.  

����� E�� ��� )���;� +�� �/ �5�'�� ���<��� �����;� ���9/ �� ������� ��(���� ���'���� 

H�7� )��� ��B�����	 ���� �� &%� ����� 67�� &�1� "� )2�%/ )���;� �� �B��'����  �G��  �G(��� 

�4-�V �����	/ ���<�� ����� ���4� ,���� ��>��/ ,�� B�������� ������1�� ,�1��� ��(*���  ��G����� 

���4;�� +�� �_��� �� ��� �&��-�� �������� ���4� ���* ��1��B��  ���(�G��  +G(	  :G(�-� 
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�B�������� $����� +(	 �_��� �� 7�5�� 879 B����1�� ���/� @4�� �&���� ��&�2�� �@��%��  ���G����� 

@�� ^���� ������ )��5� ���/ )2�%/ )���;� ������) �)���22004 :56.(  

����� E�� ������;� +�� �/ �� 2��/ B��� )���;� ��%���� �� 6/ ���� �9 ����  �G�-� 

&'��� 2��%� ���<� 6�< $��� �� $���	 h�%��� h
*;�� ������ @��%� B��'��  �G�����  �G� 

��	��1�� &���� �I�-��� H�7 �/ :�4 ���<��� �����;� ���%���� �	 ������ @��% $���� B��(���� 

�����;� 6�\� +�� ���� ���/ ��(����� &��1�� ���'��� Z���� �79 �	 :�4 �� )��5�� ���%���;� �7� 

�b� ���<��� �����;� ���1�� $��� +(	 E�5-� :������ ���(�#����  ����G��  �G�  ��G�%��  G<�����B� 

�������� ��9� ��_� ���9/ ���<��� F
� �>�<� ���� )���;� ����� ��� �� �<  ��G-�  �G�	  a��G� 

���-��) ����#���2007 :16.(  

,5��� a����� @� �� ��� �� ���. $�� ���9/ ���<��� �����;� �� )��� �B��'���� a�� ���/ 

�(��� ���9 :���(� +(	 ���% ���(����� �/� �� &�� �%��82 �9  �1�� ��-(� ��	�4����  Z���G���� 

)����� ��4 ��'��� e>��(��� B���(����� ��'���� ���o�.  

  

)2E4 (*��2� �����	� �����
�  

�� ����*� �/ H�(� ������ 7�5��� ������ 6�%� ���� ���<�  �G���  �%��G� �/  �G�'���� 

�4��� ���-o�) +4�5��( ���� �� @����� ,�1�� �����9/ ��� ��4��� +4�5(� &�	� ���4�;� �� 

������ �79� 6�\� +�� )���-�� ����� +�� ��5*� ��'���� �� �������� ��� ��9 �b�  :��G9/  �G5�'� 

���<��� $�%�� ��(�	 $��� ��� ������ �� ���'���� 7� $����� �5�'� ���<��� @��% ������ I�5���   
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$�(����� &��1���� ���- ����\�(� :���� ���<��� +�� �_��� �� �/ :��9�� )������ �<  &G� 

�92�%��  �1�� ��-(� B�������� ��������� H�7�� ����� ���<��� �����4 ��4� ����/ ������ ���� 

H�7 @��� ��� 2�%�;� ,�1��� ��2����� ��� :��9�� ^�-�� ���<�(� �� �(� ) �6���G5�� 2010 :

39:(  

1. &�'�� $�	 ������ %���B�	�� �	��1� H�(� )���� �� $
-  �G�����  ,G����  e>��G(�� 

�����1��� B���(����� �����<� $����. 

2. �_��� �� &��-��A� $!��� �����(� ������� �������� ��������� H�7 �_��� �� �/ B����1�� 

�����;� 75�� �<��  �1��� $����(� "� �� ��'����.  

3. ��<��� B������ ������ ���\�� &��<�� �� "�%���� :���;�� +(	 ���/ ������  +G(	� 

��	�� B����1�� ���� ����7-��. 

4. ����-� �<� B��(���� B�������� ���!��� �� ������� B
%���� ���1�� ^�� ���1���� �����1(� 

��'���� B���(������ @4�� B����%;� ��>�<��� �(�5�� @��� V�<� B������A� ���-��� 

���*���� �'������� +(	 )��% ����� ,�� B�<�� ,���� &'� ���<��� �����;�. 

5. @�� )��5 ������ BAm�� �1�� ������� �F���;� ������ )��%�� �� )���;� ������ )����� 

B�	������ ������ ,�1��� ^���� $4�/ )��%� B�%����� B���-���. 

6. :��� �	 ����%�� ��	���;� ��92�5��� H�7 ����� "%�/ ��*1�� h�%���� ��  �G�%�� 

��4�-�� ���<�(�.  

  

  



 

 

21

��/) q���� &��� ����-.�2009 :13 (����� �/ :��9/ ���<��� �����;� ����� �!
!� ����/ �9:  

1M  ����� e��*�� �&���� 67��� ����� ���� ���<��� &��� H�7 �	 ,��� ��<��� ������� ���� $���� 

�� ��� B�������� $-�� ���'���� H�7� �$� �(��� ,1�� :��9�� �)�%���� ������ ;� B�G����� 

����\����� �����;� ���	.  

2M "�%�� )���1�� �����;� +�� $-���� @����� ������ e��*�� �&���� ��7�-� �� &2(� �� B����< &��1�� 

���-��� "�%��� ������ ��� ,�1�� :��9�� )������  �1���.  

3M  2�5�� )_���� �*����� ��5�'��� ���� B�9�� �� :� ;�B������ �/ ��$�(1� ���� ����  �G	 

,��� p
�;�� �/ �4������ ���.  

��� ��%� �'� a����� �/ 879 :��9�� +��� +�� @�� ^���� ����� �� �B��'����  HG�7 

���/ 2�� +(	 �*���� 6����� ">��/�� �� �/ :�9 ����<�� A �*�1� +(	 :��� �	 ;�B������ 

$� $��� ������� ����%�;� ��	���� ����� �*���� 6����� �� B��'���� $!������ �� &��1� �B?����� 

e��� ������� �������� ��<�5��(� �� ������ �5���� ;�B������.  

  

)2E5 (D:�(A �����	� �����
� �	�';	�:  

�(��� ,���� ���<��� �����;� ����5�� �� B��'���� ���� �I>�*- B���� ,�1���  :��G9/ 

���<��� ������;� ��� 2��/ I>�*- ���<��� �����;� ����5�� �� �(� ) ����!	 2002 :26:(  

1M  �� ���<��� )������� ����5�� $��� +(	 �	�� :���� ���-��� :������ +(	 �������/  &�G�1��� 

p
�b� ����>���� ���	 �� B<��� ������� �� &�� e��*��� $�������.  
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2M  �/ ��� ���<��� �����*�< �7� ��A �� I���� +(	 ��(�	 �2����� 6��*�<;� ��� �>�	 ���<��� 

�� ��%� ���5(�� �� ��% ^�-/.  

3M  ���<��� ����5�� ����� )��1�� +(	 \����� )����� +(	 )��-�� 
����2 �� a��� ����-��  $G���� 

+(	 7�-�� ;����B��� ��2
��  �*�� +(	 ��%� ���� ���-�� ;��B������.  

M  �/ 2��� ���<��� �����;� ��� ���-�� ���>��� ������!��� @� �����2 +(	  �G����  ���G�/  HG(� 

���-�� ;h���< ��5� �%������.  

4M  �/ ��� ���<��� ���� �(��� &�5�� ������� ��(���(� ���\� �����\��� �%����� 9�7 ���� �/ 

��� �������� ���-����� �� ���<��� "��� �����5�� ���� )��1�� +(	 :���� @� :��'��.  

5M  �/ ��4� ���<��� h���<� �$>����� �$�(���� 7�-��� B����%;�� B����1��� �����*��� ��������� 

������ ���/ ,���� �%����� ;�B������ @��� ��!���  
�1���.  

6M  �/ ��& ���<��� �1���� ���� ���� ��(����� ���/ )��/ &���	����  +G(	  ���G�� ������  3�G�� 

&�5��-�� ��*�� &�>��-/.  

7M  /� ��� ���<��� �����;� ��	�4��� ���<��� �� ���_� ��5�'��� �(����  �7G9  ,G����  &�G'��� 

���<��� @� &%� ��'���� ������ ������ ���� ����\�.  

8M  ���4 �<����� �	��� �V�%��� �B���(���� 6/ �	�� :����� +(	 Z>����� ����� 5���$� p
��� 

)���;� ��(��� ��� ;7�-� B����1�� �������� ��9�%�.  

9M   )���4 3��%� &�'��� ���<��� @� $�9 ��-�� )����� 7�5��(� � ��-��� �9 ����  �G��  &�G'��� 

���<��� ��������� �������� ����� &2(� �/ ��� )���� �<��.  
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)2E6 (����A ��/�'	� ������	�  

   ����)Tomas & Scott, 2011: 552 ( �/ +��  a
!G� ��� �����;� ���<��� ,���� ��(�	

 +(	� ����>� B���-��m� ����� :   

3	��� ���A	� : ����'� 9<������  

$ ��'�� ����� :��9/ $!� &�'�� �e���� ,�1�� ��2��� �� ;�B����� ,�1��� �4� �>��2�� 

���5'����� ,�1��� +(	/ �)��% E�5-�� :������ �9��[� ��!�� �� :��9�� �����'����  ,G�1���� 

879 :��9�� @4� ��'���� ������ ���/ @<��� ��'���� �� ���5'�� ^���� ���/ 6�\� +��  ��G�1�1�� 

�<� ,�� �/ ����	 ������� "�_� ^���� ����� ��(���� "1�1�� �� $  :G'�� �/  �G	��%�  �G� 

��5'���� $
- )��� ��2�� )���� ��4� :������ ����(���� @4��� ������ ����� $� ����� +(	� 

$ ^���� �� B�������� �����'���� ������� ����� V���/ �5(�-� ��� ��5��*�  ���*G�-b�  H�G��� 

������ �)��%(� ��B�9�%� ��5'���� ���  ��G�'����  ���G���� ;� �G�%���  ��G�������  ����\�G���� 

;����	���% ������� �����  @4�� ����� �� ,���� �9��[�.  

�� �/ H��9 �!
! ,�� &�-��� �� @4� �������� ������ ^���� ����� @<�����)  ��G����� (

�9�:) Tomas & Scott, 2001, 553(  

1- ����� B����� ��>�*�� �� ���*� ��(-�� ��%��-� �	 �����'� +���� 879 �1�����  �G1������ 

��>�*�;� �/ ���-������ ������ +(	 $�(�� ���%��� �1����� &! I(-��� B������� ������ $�*��� 

���(	 �������-�� E��[� ����1��� ����� "�11� ����� �� ����� )��5�� ������� ��� ����� B���5��  
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�1����� ������ �� �7� B�� B11�  ���1� /�  ��%��� �� ^���� ��>��/ �/ ����^ )��% ���(� �/ �4� 

��>
�	 ...q��. 

2- @4� �������� +(	 3��/ &��1� Z>����� : 6/ +(	 3��/ )��- ������ "���%�� ��1�����  Z>�G��� 

a����� B�������� $�*�(� +(	 ����� ����. 

3-   ����2�� �������� �������� :     +(	 �������� �������� @4� �� �����        ��G�� $G��� �G��� $�(���� 

                �G� �G�m� ��%����  
!� �B<��� ����� ������ �/ �����2�� �������� e(�*�  �4�/ ���(	 ,(���

 ������� :'���� ��%���� ��	����...q��. 

��&��	� ���A	� : .���������/';	�   

�9� )��- +��� ��� @4� ������ ����� �6���1��� e��*�� ;��B������ �� �����1 ����� 

�(�5�� @� ������ ����� �����1��� ����� )��- ����� $�� ��!�� �� B
�� $���� �"���%� $���� 

&��1� ������ �� $��	�� �����;� �������� ��1������� ���%���;�� 2��� 879 )��-�� +(	  B�G��(���� 

���� $*�� ���(	 �� &�'� B���(�� ���<��� ������;� %�;�2� 879 )��-�� �1���� ����	 ��<�!��� A 

�� �/ ��� B���%;� +(	 ��	 �� �(>��� �1�<� ���#(� 879� �(>��� �9 :$9 B��% B���(����  �G� 

j����� $9 )��� 3��1�� j��>
� $9 B���(���� ,�!�� ��� B�7� j��<��*� $9 B(*�  B�G��(���� 

��+ ��%�� ���\���� �	 �7�-� ���%;� ��*���j�� �7b� B11�� B���%;� )��*�  �G1�<�  �G���� �/ 

��(�	 3��1�� &��� h�%��. $������ @4� B���%;� ���*��� +(	 879 �(>���  �1�� ��� ���/ "��� $ 

�� )Arthur & Bedin, 2007: 561-587 (�� �(�:  
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1E ����� ����/'�	� :�� ��� B���(���� )��5� A �� �/� 3�� )��* @4��� ����9� )����  �G� 

����� ������� +(	 B������� ���1��� &�� �� )���;� ��������  ������ �� ��(*�� +(	 B���(�� ����4� 

�� ���*� ,�!�� ��� +(	 "%� ��<��� H�7�� &9�%� ������� )��*� "�� ��( +(	 &>��1��  �G������ 

����1���� ������� ���� ��*� �	 )���;� ������� ������ $ �)�� ����2 ���/��� ���� �� �2�%� 879 

����1��� ,�#���  �����/ 10 &��/ �/ �!/ b�� B���(���� �15�  ��2% �� �����9/ �����(� ��5'����� ��7�� 

���[�� �� $�*��� +(	 ��(��B� ,>�1�� �� �'�(�� ���� ����� �%��� ����� &��5*� ����\�� �	 

��<��� B��(���� ��(�#����) �$�< ����!/ ���� ;������ �� $����(� ���� B�� 879  B�G��(����  $*G� 

)�-_�� ���b� �15�  ��2% �� �����< ������9/� $��� 879 �(���� �%� �/ ��� $� )��� ������ $�� 

:'��  ���*� B���(��(� a��� "(*� �� B�<���� ������� "���� �� �7�-� ���1��  ����*G��� .�� 

������ �� \���B��� )����� ��������� )��#*��� �� B��2 &�-��� 879 ��1����� �9� (	+ ��/ $�� 

�1��� +4� ���(	 ���2�� +(	 &[��� �� ������* &�	� �����5 .��� B<��� 67��  BG�%��  "G�� 

������ �� B����� ^�-�� $�� 879 �(���� �� $
- &'� ��(����B�  ��G������;� �� � &��-�G� 

�������� ��� �/ 22�� +�� �� ��� �� $�*� B���(���� �� ���<� $>���� �������� ��  $
G- 

��������  A�/ )�	����� )2�%/ ;�$�*� ��>���� �	������� �/  �G�  $
G-  B��9��G���  �����G�� 

)�*�-���. )Arthur & Bedin, 2007: 561-587( 

2E   ����&�	� .���	� ����� :     � �� ����* &����� �!/ �� �< $�%      �9 B����� �� ������ ����� 3�

�    3��1�� )��� ����-     � ��� ������ E�� �5� ���������         87G�� $G� �G5(�-� 3��< B���� &��-��

 �_��� ���� ��(�����1����� 87�� 3��1�� �<� �� .� ���� B���� �� V�� �� �!/ &��-�� 3��1  
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 )��/ $!�� ����� $ ��  A��1� �����4� ��� ��� �	 �%����� B���(���� ,�<   @G� �G-. ����� &��-��

       ����% �� ���% $ +(	 2����������          E�� ��� ���	�� 3��< B���/� ��� 3��< B���/ H��9� �

         ����� 3��1�� B����* ��-�� ��*-��� &����- +(	 ������� ����� ������      $G �G�� ���	����� 

3��1�� ������ &�2��;� �%� $����� )Arthur & Bedin, 2007: 561-587(  

3M   ����/'�	� �� ���	� :               �G� E�G�5� 7� ��G���'��� �G��<� ^���G�� B���(���� �� �1!�� �����

 �/ )��%�� B�������� B���(������� ����� ����-  ��� ���4�	� ������� �� &�'���� ���� ���-�� �� 

        ��>��� ��%� �� �� A $����� �([/���   ��� �� �1!��  ����<��� B���(� .     �<� ��� ^�-/ �<
	 H��9�

 B��<���� ,�* $��1���� ��2 �1�<�� �<�!�� B�� ��(� �$��	�� Z>���� ��(�1����� B��<����� B���(����

\������     � +�� �%���� B��2� ��(�1����� B�      $�G� �� ��G�	��� ��� B���(��� B����� ������ &��-�� 

     ����<��� B����%;� �� ��!;��          B��(��(� �����;� B
�(���� ��  ���! �/ "��� B����� �� ��2����

 �������[ �� ����� �����*� B����%� �� H�7 @��� ����1!�� ��[� �(�� ��[ B����� +(	 )Arthur 

& Bedin, 2007: 561-587(. 

4E   �F����� ����/'�	� 7�( :      )������� B�������� B���(���� ��� �/ ��� H�7     �/ $����� ����� $�< 

   � ���� �2�%�;� ���!/                ��G���! �/ �<��G* ��[ ��� �< ����� �1!�� �� ����	 �%�� +(	 �$���� 2�%�

   +(	 ,���� "��7 ������ )��/               ����G� 3�G�1�� ,�* �� ���	�� �/ ��� B�� ���� ��>
��� 3��1�� 

�����< 6����� )�9�'�� "�� 3��� 67�� �����. 

5E  	� )�(�$   ��&'�	� �F�	� 3	$ ����/'� :           �G� �G1!��� ���G����� �G�>
�� �B���(���� B�<�� ��

������� B<��� �� B���(���� +(	 $�*��� :����� ��<�*� B���(���� . 67�� 3��-�� �(�����  
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                ���G�	� ����*G��� ���%;� 7�-�� �	 ���\���� ������� ��%�� +�� B���(���� ����� �9 "�� ��A

  � 879 ,1���         "G�� ��5��� 8�*���� $���� B���(��(� ��% &�'� ����� ����� �1� 7>��	 ���-�� ������

                ���G%;� :G(�-� ���G������ ��%�� +�� B���(���� $�*��� ���<��� B��(�	 �� $��� $�� ��'����

               V�G�� �G�(�(�� ������ B���(���� V��� ���'���� $���� :
�-b� ^�-/ +�� ��� �� ����*���

;�               ��G(���� 2�G%�;� &%� �	 ���� �����  �5(� �	�4���� �������� p�(�� &2
�� ����*��� ���%

  )������ )��5�� $
- .               8�G���� 67G�� 6���;� ����� +(	 ����� ��'�� 6/ �� ���<��� &�'� h�%� ��

������ . 4�/ ��     
�� ����� �9 �����1�� ������ $      � "����
* ��  ��2% E�5� 67�� 62��   ���G� "�

                @��G� �G�� $��	�� +(	 ���<��� �� e%���� ��(��� �7�� �$�_� A�/ ����<��� B���(���� ����\��(�

              �� ����� ����� B<���� ��%��� :������� ���(��� B������;� �� ��!�� ����%�� &���� +�� ��'�����

��'���� �� ����>��� ������� )Arthur & Bedin, 2007: 561-587( 

 ���A	���	��	� :����(�	� ����
� 1�A�$  

����� ��(�	 e��*� ;�B������) ���(��� (�9 �(����� )��-�� �� ��(�	  ��G��<��� ��  87G9 

)��-�� �9 ���� ���� ���<��� �����;� �9���� ��1�1��� a�� �/ B����%;� �����*��� )7-����  �G� 

�9 A� �%��� B����1(� ���� �97-�� $�\���� ���� +(	 ����1��� ����<��� .�(#�� ��*-�  ���G��� �/ 

3�>� &�1�� "��5(-� ��5�'��� $�< �/ e�*�  A�\��) ����� 3�>� �&�< �:�� $�	...� qG� ( +G(	 

�1����� ���� 7-�� ���� "�����< �� H�7� �!/ ��� +(	 "�%�� ���  �$G����  H�7G�  �G�(�  $G������ 

��*-���  ����  ��!\�  ����� �� �-�7� ���%;� ����*��� �� $
-  "G�����< )   �6���G5��2010 :

37.(  
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H��9� ����/ I>�*- �/ B��� ,(��� ��*-�� ������ �9�  �G�����  E��5���G�  &�(�G�� 

B���
*(� �9:)  Burton, 2006: 429(  

3-   ��&	�)���:       ����� e�*� �/ $�< I-��� ����    ����� ��� a��       "G�(	 ��*G�� $�G*�5���� 


*�� E��5� ����� e�*� ����	 B���.  

4-  �&��	� ��&	� :            $�*�5���� &��<� ��(#�� a�� ��(���� $����� ��%� ���[�� ��7�� &9 ������� ��

)��#*��. 

5-  @	��	� ��&	�:               )��-�� &�	 �	 �%��� ��1�1� �/ ���9� ����� $�5�� ���-� 67�� &9 ������� �� 

$�9_��� �/ $���� ��. 

6-  9���	� ��&	� : ������ &9�             �1!�� &�	 ���� �&����5 B�� ���� ��(����� �� ��_� ��1!� A ��7�� �

          �/ ������G�� "������ "���<� ���� "����� &��1�� ��(����� �� @����� ��/ A ��� 8��1�	� �	 Z���

8��	 �� s�-� $�� ��. 

  

)2E7 (�'��� )�# �����	� �����
�  

      ���4� +�� E�#�� ���>��� 67�� &�1� "� ���<��� �9� 3��< ����� ���*�� ;�B������  ���(�G�� 

&�	��� ;�B������ ����%�;� H���� E��[/ ^�-/ ,1��� �� $
- ��(���� ����<��� ���9/�) ����#��� 

2007:(  

1M �_��� �� �/ B��(���� ^�\� �1���� ����* ��� B���(���� )���*�� ���_��.  

2M  �_��� �� �/ �	��1�� ������� �< B1�� +(	 "%��� e��*��.  
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3M  �_��� �� �:��� ���-�� ��� ��	�<� $�<� &<�5� @4���.  

4M �_��� �� )��5 �������� ��75����� +(	 ��� B��������.  

5M :�<��� +(	 $����� B����*��� ���� "%��� 7�5����.  

6M �_��� �� �/ ��-�� :��9��� �	�4���� �(��< 7�5��(� ����&% @� B����� &�'���� B���<� ��(����� 

"��.  

7M :�<��� +(	 ^�� ;�&�%�� ��� B����;� �5(�-��� 3�(� H��9 V�� ���� ���<�(� ����� ����� ��	���/ 

B��5��� ��%7��� ,�� ����� �������� ���� 3�1� +(	 �����/ ����� ,��� @<�� ��(�	 ���<��� �� ����� 

+(�� 3��/ �������� �����<�� ��� &��1� ���<��� +(	 3��/ B����%;� Z>������ +(	�  3�G�/  @G<�� 

���<��� �� ����� H���� ���<� �1��� +(	 ����� 6/ �1��� +(	 7�5���� �� B��'���� ������ H��9� ���<� 

����2�� 6/ ���!/ 7�5���� H��9� ���<� �1�A 6/ &�� ���� &��1��� ��� V�<� B���*���  
��.  

  

)2E8 (>��&� �����	� �����
�  

&�-��� B��'�� $��	�� V���/ �5(�-� �� ���<��� �����;� $� ��'�� ���-� V���� 67�� &>
� 

����%� � ����� ��(�	 ����� �(�  �5���� 87�� V����� �� �(�:  

5��: �����	� � @�� �5��� �F/�#  

1E �����	� ��+���	�: &�� �79 V���� �� <������ �	 ,��� �'�
��� ��*-��� ���� ��(� ��� �   �G��� 

�l������  �� ��%��� Z>����� ���(�5�� 7� &�1� $�\���� "*-�� �'�
�� /$��	 ����\���� a������ 

&��� E�#� :����� +(	 B���(���� �����4�� @�%� B�'�
��� ���� ������ �A\9 ������ 8�%�  
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 ����� $���� "���'� &�'�� ����% �9��[� �� ����� ���� A 6�%� ��(1�  �G�  $
G-  ����G1��� 

�������� A� �/ ���<�(� )�������   ���< ,���� �7�� �9� �/ ���<��� ��*-��� F���� +�� B<�  $G��� 

"15�� $�\���� ��� "���\��� �<� >
�& �'�
��� ��*-��� E�� ����>���� �� B��������  �G����;� 

������ �/ ����+� A� �/ H�7 A &>
� $�\���� �� B�������� ��(��� ��� �(��� �� B<� �< A  @����G� 

������ ;����#�� "�	) Horn, 2005: 16(.  

2E �����	� ��b ��+���	�: ����� )���	 �< �7��� +(	 $�\���� &��1�� B�'�
�� ��*-� ���� $��	/ 

V������)  �/ &�1�� B�� "���/ (�7�� _%(� ����$�\ +�� ���<��� ��[ )������� H�7� �	 ,��� ����1��� 

����<��� :���� 879 ����1��� +�� :� ���-�� �� ��� $���� A� ���/ �������� ���2� �7� B��< �	��� 

�<�� +�� ���� $�\���� �� �:��� _�-�� �� B<��� ������� ��7�-� B����%;� �����4�� "���*�� 

$�< �/ ���� �(�� <� �!\� +(	 ��� V������ "(�_�)  Stephen and Mary, 2009: 36.(  

��&��: �����	� 7�� ���'� c�/�	�  

&�1� ���<��� ,�� ����� H�(��� +�� �� �(�:  

1E �����	� 3/# .��� ������
�  

      &�1� ���<��� ,�� �79 ������� 3��1� B���*��� ���� ��*� �	  �5'�G�  B�G�'��  $�G�	�� 

�1������� �	��%�� �����1�� �	��1��� ����4��� )&�'� $����( 2��� �79 V����  �G�  �G��<���  +G(	 

B���*��� ���� ��*� �� B���� )���;� �� ����� ��� ��(����� ���� 3��� +(	  �G�  "G11��  87G9 

B���*��� �� Z>��� ��>��� ���� 2����� ��9 +(	 B������� ���� 3���� �� $�< )2�%�� ����� �G� 

H�7� ,1��(� �� ^�� �2������ ������� ������1�� �	�4���� ���) Tomas and Scott, 2011: 47(.  
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2E �����	� 3/# .��� d:��&	�  

      &�1� ���<��� +(	 3��/ 879 Z>����� 3��1� Z>����� ��>����� ���� ��11�� B��'���� ������ ,�� ������ 

��� �����< �l�	�4�� �7�� V���� �� ���<��� A &�1� B���*��� B�������� ���� &�1�  �G��  B�G�'���� 

������ ���� ����� 2�� �1� +(	 Z>����� ���� ��11�� �79 B��'���� � �4�/ ��� �7� B��� ���<� ������< 

3�1� ��	���� B���*��� 
�*5� �� �9 $���� �� ���<��� +(	 3��/ B����%;� �� �/ �79 V���� �� 

���<��� ����� 8������ �%����� ���5� ���� ��� ���� ���<��� �	��1��� B����%;���  
4�� �	  HG�7 �� 

���<��� +(	 3��/ Z>����� e��� �%�� /�� �� ���� :�*��� B����� )���;� ������� ��	 H(�  �G��� 

������ ���<��� +(	 3��/ B����%;�) Tomas and Scott, 2011: 48(.  

��	�� :����	�� � @�� ����� �F����  

&�1��� +�� �!
! V���/... ���<� �1��� ���<�� ����2�� ���<�� �1�A ���<���� ��  V�G��� $��� 

�1��� ���o� 6/ $��< V�<� _�-�� ����� H�7 �/ +(	 :'���� �/ ������ :���� _�-�� $�<  "G	�<� 

��7�-� B����%;� �����*��� $�< ��!���� 2��� ���<��� ������2�� +(	  �G�����  $G����  h
G*�� 

���-��  A�/ $�_�� V����� a��!�� �9 ���<��� �1�
�� 6/ ������ 2�%�;� �_���� �� �/ $���� �<  &G� 

82�%�� �<�� ���� ����� �(� )7�� �	 $ ����:  

1E �����	� ��:���	�  

+���� ���<��� ������� �/ ��>�<��� :���� +�� ���4 ��� ����� �/ �_��� �� ;�&�2�� I�*�� 

�����1�� B���(����� �� ���*� B����1�� 7�5��� B����%;� �� :��� +�� �����  B����G1��  �97G�5��� 

)��*� ���(� ������ "%��� E���� +�� $�% ���<��� �1����� +(	 ��<��� ���	� ��-�� �92��%�� $�<  
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 ����� �� 7�5����� ��� +�� ���!/ 7�5���� $'� �%�$ ���<��� �1�����  ����� $�  ���[�� $!�  �G� 

"�(��� $1��� �� ��� +�� �-. $-�� ����� "�5� ��2������ ������ +(	 �1���� ��2��� I�-��� �/ )���4 

�1���� �1��� �� ��2� ������� $�< $1� ;�B�����	 �� ��� +�� ��� ��-. �<� ��� ���<��� �1����� +(	 

�79 :�*��� )�*�< +(	 8���<� "�2�%/� �<� ���� +�� �!/ �� H�7� $���� I��  B�����G�  &�G�1�� 

B���(�� $� &��1��� B������ �� $�< �%� ���<��� �_�(� �� ��
� :�*��� ��(���� "�2�%/ 8���<��� 

e4��� �� H�7 �/ �79 V���� �� ���<��� ��4�� �l���1� �� $�< ��%�� ����<��� ����� :�*� ��% 7�5���� 

����� �79 
-�� �l����� �� �����(� ��� :��� +�� ,�1�� e��*�� &���� @��%�(�. �*1�� ���  ,�G� �/ 

+(	 ������ �/ A �'��� V�<� �_�-�� $� "�(	 �/ @���� � :��� �_�-�� _����� "�  @G����  "G	�<� 

)�3��	52:2009(.  

����&[� �� �>��5�� )������ ���<�(� �1����� ������� V�<�� ��_�- A� ���/  ���! �� 6�\� +�� ��-_� 

2�%�;� ���� B����%;� ����<��� ;��������� ���� ��4�5� ����� B��%�� ���� 3���� ���<��� I�5��� 

)��	�� �'��� 6�\�� �79 � ����/ +�� V��4 �� B<��� )���2� �� �5(��� ,�9��� ���%���(� ���4�  +G�� 

H�7 �b� ����;� ���� �l���[ �� ���� ��5'���� &��� �1! )���;� &�� �/ �< 6�\� +�� :��4� h�� ;����� 

��������) &���� �7�� ��'� ���9/ �������� A�/ &��� ���<�(� �1�����. A� �/ 879 B���1��;� ���<�(� �1����� 

A �#(� ���%�� �7�� V���� �� ���<��� )Dan, 2003: 23.(  

2E �����	� �&�����	�   

��3�� �79 V���� �� ���<��� ���!/ 7�5�� B��(���� ������;� ����  �7G9  V�G���  �G�  �G��<��� 

��
*� �/ ��%
	 a�� &�� e��*� ���-�� �7� B!�� ���!/ 7�5�� $���� �/ �_��� �/ �� &�� 82�%�� 

�9 ��4��� ��(���� �82�%�� 6�%�� �79 V���� �� ���<��� ���!/ 7�5�� ���-�� $���� %��"� ������ 
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�9�*�� ���*�� �������� �� &2� ����� &��� �79 V���� �� ���<��� �� $�< �������� ���<������ 

��������� ��7�� ������� &����<� +(	 �$���� � $��� �79 V���� �� ���<��� $�� ����� ��  @G4� 

��5'���� �� ���� $�	 ����� ��4� ,�1�� :��9�� ����'����  )q���� ����-.� 2009 :257.(  

      &9���� ���<��� ���!/ 7�5���� �� ��%��� $�	 ��5'���� �_���� �� &��/ ��75�� $����  $�G��� 

������� ���(����� H�7� �� +���� $�<� &��< ��5'���� &�������� &����%��� $-��  $G���� �/  &�G� 

&9���2� $��� B���(���� B���(����� �����4�� 2�%�; ��$��	 H�7�  ����5� &�	�<�� ��  ��G�-�� 

$���� ���� ���<���) ��������/ 27:2006.(  

3E �����	� ���C	�  

+���� ���<���� ������� �/ ���<��� ��������� ��� �79 V���� �� ���<��� A &��  &�G�1�  B���*G� 

B����<� B����%�� B���� )���;� ������ A� ��� a��� 879 B���*��� �
�� �� &��1� ����� ��� $
- 

$���� ��<� 2�%�;� $�%� ���<��� �1�
�� B�7 @��� ����1� �/ �����*� ��� $'  �G��<���  �G1�
�� 

3���� B���� )���;� ������ �����
* �����(�� �� :�*��� $�< 7�5����  "G�
-�  �G��  �����G� 

��������� :��9��� �	�4���� &��1�(� 67�� ���� +(	 ��>��/ ��� "���< $����� "!��� A� �/ B���
* 

:�*��� $'� ��� �<����� 3��� ��� ��%�� ����<��� ��%��-�� �� �� ���<��� �1�����) ������� 2000 :

27.(  

_%(�� B���� )���;� ������ +�� &��-��� ���<��� �1�
�� �_�(�  �G�  �G1��� �/  7G�5���� �/ 

:�*��� ,�� �����1�� B���(����� ���� $������ e>��(�� �/�  F�G��;� BA��� �/ �����  ,G5��  @G� 

�������� BA������ ��	�4���� ,1���� H�7 �� V
�;� $
- +(	 B
%��� B��������� ������1�� 

���	�� ����1��� ������� B������� ������� ,�1����� ��>�*�;� �� B��('��� �^������ &[�� ���9/ 
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�79 V���� <��� ����� A� �� �/ 7-\� ���(	 �9 &�	 �������� � ����/ �� B<��� �������  �G��� �l�'� 

a��� ��� V�<� ���-�� �/ B������;� )��� ��� $���� "�� ���2� ���(��� Z>����� ��%���� �	  87G9 

�B������;� �� '�
� � ����/ &����� ^��%�� �� �79 �� V���� ���<��� 7� $���� B����%� � �G������ 

�1�
�� +�� ��%� B��(�	 ������� H�7� )��� ��� )�!� B����1�� B��������� &2
�� ����%��� ���� 

)2�%�� 2%�� ����*��� ���%;� 7�-�� B�<�� )���� ����<��� )Druker, 2005: 495-496(.  

  �����)�������2000 :27(    �/ +��  ���<��� ���%;� ,���� B�<�� ���9/ �G����  G4����� 

��4� ����/ ������ H�7 @��� ��� 2�%�A� ��,�1� ��2����� H�7� )��� ���/ ����:  

1. �� &�2��;� B�<��� ���<��� �����;� &'�� $�	 ������ B�	��%��� �� ���� H�(� ���� �� 

$
- e>��(�� �����1��� B���(�����. 

2. $!�� B�1���� B�<�� ���<��� �����;� ���9/ )��� '��(��B�� H�7� �9���� $��5�� �� &�� 

������ ��� ,�1�� :��9�� �<�� �� $
- ������� �� &	� ��(�	 "�%���� :���;�� +(	 

^�1�� �(�����.  

3. &���9;� B�<��� B�1����� ���<��� �����;� �	��� �� �_��� �� &��-��;� ��$!�  ����G�(� 

������� �������� ��������. 

4. @�� )��5 ������ $�(1�� &�>��-/ '�5���� +(	 +(	/ �%�� ���� �� )��<  �������G��� 

BAm�  �1�� ������� ;�F���. 

5. :��� �	 ����%�� ;���	��� �92�5���. 
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6. $(1� $����� ��%���� �	 ;�B������ ���(��� ���� @���� �- ��� $���� $�� ����� $�< 

���!/� ���� &���� $����. 

7. $�5� &�'� ;�$�*� �� ��'����� ��� ��(�	 A �*�1� +(	 ��� �/ &�<  ��G��  $G�  �G9 

����\�� @��% ��(�����.  

  

)2E9 (�C6+� 7���� �����	� �����
�  

H��9 B
�� E���� ,���� ���<��� �����;� �9) �3��	 2012 :(  

1- ��/ $���� ������� ��� A &>
� :��'� ������ ��9����. 

2- � $������<��� :���� V�5���������9/� �����9/ ���< �� $(1� ��� . 

3- )���;� ^�� �����/ a���� �� _�- �������� 3��1�� )��� ����-. 

4- �/ ��� A���<��� &�'���   ����< +(	 B���(���� $1� �	��� �<��. 

5- �/ ��%� A ,��5�� ������ ;� �� )��-���B������ E�#� �%������ �������. 

6-  ���< ��[ ������� ��� �<:� +(	 ;�B������ ����� ,�� ���%���� �����*��. 

7-  ������ @4� �� �#������ +�� $��	�� ���*/� ������� $�������� �	 _��� �< ��� ��5'��(� 

&��<�� ,��� &��(	 ��#4 $�� ���� ��5'���� ���% �� �4���� H�7. 

8- /�� ��� 67�� ���� +��  ���� ���<��� &�'� ��� A �<  ����������� "1��. 
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)2E10 (����� ����� �����	�  

�� ,�� )���;� +�� �/ &'�� �����/ &��1� ����� �� B������ �����;� �;�����*�<  �G���� 

+(	 B���\��� ������� .A� �/ B������� ���� ������ �>�� $��	�� �� )��5�� )��-�� B�/ +��  @G�� 

��!�� �� ��!����� $��(� +(	 �-��$ B
���� ���9�% +(	 �����/ 3��< &��1�� ����� .�1� &� "�%�� 

;�&���9 ��� 3���1� ����� ��[ ������� b��9����	 ���� �	 B���#���� ������� ���� ��� )����� �� 

�������� �� �>�� $���� ������� .�79� �� E�� )���4 ��%�� )��/ ���(� ��� 3���1��� �������  �G�[� 

������� ���o� ��4 ���� ���� (�$�*� +�� &��1�  $��G� ����  )�G����) Garrison & Noreen, 

2003: 37.(   

�<� �� @����� ���>��� ���� �h���< �<��� ����� �2������  
!��� �� ��*<  3���G1� ����� 

������� ���� ,(��� $%��� ��*1�� &���� �������� ��-������ A� e(*� $����(� @� �$�1����  $G9�%��� 

B���(���� ��%������;� �1(����� $� �� )��%�� ������ ������� ������� a������ �������� ����;�� 

�4�� $����� )�������� 17:2003(.  

   ����� *�'M�������  �F&e� �����	�  :        3��1� &���� �!����� �����;� �������� &�'� B���/ ��/

�����  )���2� B��'�����                �G<��� ��G�� aG�� ��G*����� $��	�� �>�� �� ��������� �����< ����� 

            3��< &�� a��� ������� ��[� ������� 3���1��� �� �	��%� �� �2�����������     �9 ����% ����/ �� 

 ������ ���%��)Financial Perspective( ����%  �
G����) Customer Perspective(�  �G��% 

B��(����  �G�(-���� )Internal Process Perspective(�  �G��%  &(��G��  �G�����) Learning & 

Growth Perspective ()����#��� 7:2009(.  
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)6+	�) 2E1(  

����� ����� ����� �����	�  

��(�	� :)H���J�	� 7:2009(  

  

&�1�� �<��� ����� �2������ +(	 �	��%� �� B�<
��� ������� ��� ����%�� ������ ��� 879� 

B�<
��� ����� +(	 )�� �����/ �9 �/ &(���� �����  �����4 ������ B��(���� ��(-���� ������� 

Z>����� ������� .H�7� "�b� &��*� �<��� ����� �2������ $�� e��* 6���4 �� 3���1� ����� ���� 

 ا��ؤ��
�����  وا! ��ا

 ا�+ا*'�� ا�()'�%ت %$#�
 وا&$+�ه$(ن ا&%$#ء "ر �ء
 أن 234 ا&1, ا&%$0/�ت -�ه,

 8/9� 617(ق

  وا�-)� ا��(', �%$#
 9, ا"?1$<ار 7+1=/> آ/:

 وا&A/+B1 ا&0%1@

#$%�  ا�)%�. ا�
 ا&$�&, ا&3E�ح CDB7 آ/:
�ًD9و GHI>& ه$(ن�ا&$+ 

 

#$%� /�  ا�()
 &%$#ء7� ا&C0J7 G$/D آ/:
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&�-���� �%� �/ ����� ��4���  �1�� )�	�1� ����� �!���) Cause and effect( )Garrison 

&Noreen, 2003: 22(  

7� �/ ����� ����� �� ���% ���� :�� 6�\� +�� ����� ����� �� ���% �-. �79� .���� 

,�1�� :��9�� �*�-�� ���%� �
����  
!� �b� H�7 6�\�� �� �� +�� ,�1�� :��9�� �������� �� 

�	��� F7��� �<��� ����� ���2���� �)��� )����� �� ����� ;�B��%������ :��9��� ����%��� +�� 

������ ���/ �(�� ��4��� e���� Z��� $ �� 3���1��� ������� ��[� ������� ��� �	��� ��2������ 

���) :������ 12:2003(  

• :��9�� )���� )��*<� $%��  .   

• 3���1� ����� ��%��-�� ��(-�����  . 

• �>���� :������� ������ ��(���� ,�1��� �79 �>���� .   

      �<���� ����� �2������ ��� �/ ,1�� �	��%� �� �>��5�� )���(� �� $
- "�%�� ;�8���� ��� 

$��	�� ����>��� ���� ���(��� E����� ���_� �)���� )��%�� ���-� �
���� ;�������� �� B��(�	 

�������� �	���� �� ���<��� +(	 ����� ������ ���4;�� +�� ��5� ����� ����� �(�1����� )���(� .

e4��� ���9/ �<��� ����� �2������ )��_ ����<� �� $
- )������ 2003 :12:(  

M $��� �<����� ���!�� �%��� 3���� h�%�(� ������ �(�1������ ��'��(� +(	 3	 3���1��� 

������� ����(1��� ���� ��5� ��� a�� �� ����4� �� ��� )���;� +�� ��5� ;�)��5�� ���� �� 

����� �����  
�1���   .  

M Z���� ��� ��%������� ��'���� )������ ^���� @� �������� ����1�� ^����. 

M  
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M ��� �<����� �� I�-�� ������ )��*� ��(�	 BA�%� )���% �#��� �/ 2���� ��� ��'���� 

,�1��� :��9/ H(������ �'������. 

M )�	����� �� 2����� +(	 �� 67�� �%� "(�	 )���2� &�1� ����� $���� �('� @����(� 

$*5���� Z����� ��'���� $!� )��%�� )��	�� &��*��� ���-� ���2��. 

M $-���� ����� ���*� I*��� �/ &���� �� �[��* ������� ���� ��%������;� 

B�������� ����>����� ��4���� :��9o� �������� ���� )��* �2���� �	 ��'����. 

M e4�� ��\��� ����� ����� @4�� $�(�� :��9o� ����� ��7#��� ������ ��%������c� 

����� ?�����B ������� �����. 

M  �<��� �1������� B<��� 35��� )���;�� ��(����� ���� &�� I-(� ������� �������� �2������ 

��%� +(	 ��4�� �1(� B��(����� H(������ ���  �������  
	�5�� �����	 �!/ 3���1� �	

���� $��� ���� h�%� ,�1��� &�'��� ���/� ��(������ ��(-����. 

 

)2E11 (*��2� 7���� ����� ����� �����	� ���e6 ������  

:��� �<��� ����� �2������ ��� �(� ) Garrison & Noreen, 2003: 22  (:  

1E �>�����7�5�� &�9�5� +�� ��%������;� ��%��� �(���� ���;� .  

2M B��(�����  ��%������;� ��� �(��� Z��� �����.  

3M ��(����� ���� ��%������;� ��\��� ���� e�4�� � �>���.  

4M B��(����� ����� �� �_���� B��(���� 7�5���  ��%������;� ��� $*����� &	�.  
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5M )������ 2�2����%������;� �� �11����� ��>����� �>��5�� .  

6M ��'���� �� ��(*��� 6�7 :����� ��� $�*�;� ������ ���1�.  

7M ��'���� ����% ��� $���� 6���;� ������ ^��%� �<���.  

8M  �<��� :�������� ��\��� �2��� @� ��*1�� ^���� +(	 ��(�#���� ���<��� ��� ���(� �2������ 

��;�$����� ^���� +(	 ��%����.  

9M��(�1����� B������� +(	 �9�!/� ������� B��(���� ��<��� .  

 �<��� ����� +(	 
�	 �1� ������� �
�� ��/����� �2������ )BSC ( �	��%� @�

 ���/ )���� �� �'� B��%� ����/ ������ ������;� �������� �� ����%���� �%�� +(	 ��(*����

 B����� "���1�� ���������)Kaplan and Norton, 1996a (�G�m� ����� +(	 �9�: 

1E �F�� �?&	� ��	��	�: B���\� 3��1�� �1(����� ��������� $!� :$��� ��� B�������) SGR(� �>���� 

+(	 ;����!��) ROI(� �>����� +(	 $�*��) ROA(� �>���� +(	 ,�1� ���9�����) ROE(� �*� 

&���� �� ��h��� )EPS(� ���1��� �;����*�< ���4���) EVA.( 

2E �F�� �?&	� �(�A	� ���	��: �9� B���\� 3��1�� �1(����� �
�����  �,��G���  $G!� : �G4� 

���
��� ��	� ^��� ��
���� ;��'�5�� �
����� � $���� ��� �,���� �*���� ��<����. 

3E �F�� �?&	� �(�A	� ���/�'	�� ��/A��	� #f	)��: B���\� 3��1�� ������� ���!� ����� ,�1��� 

:��9/ ���'���� ,��� ������� �����;�� ,��� ������� ;������ �� �(��� �� ��� @����  �B���G-�� 

$���� 2�%�� �$���� E5-� $��� &�(���� ��-_���� ������ )��% Z����� .  
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4E �F�� �?&	� �(�A	� �/'�	�� ��2��5��: B���\� �3��1� �1(����� ��%�b� )��� �� ������� $��� 

$%�� �������� ������� ���\�(� �� $
- Z���� ^�1�� ��(����� &�'����� $!� : 2G�2��  B�G���� 

��5'����� 2�2��� )��5�� &�'� �B���(���� 2�2��� ��(��� �����\���� �2������� 2�2��� �� B�G��5 

�*�-�� �2�%�b� ����� �� �BA�1�� ���5'���� ,�1��� �4��� �5�'��� ��5'��(�.  

�� ���/ ��!�����) Kaplan and Norton, 1996b (�l4�/ �/ :���� ��  ,G����  �G<��� 

����� �2������ ��� �� �GGGG�m�:  

M ��%������;�� ��\��� ��%��� e�4��.  

M B����%;�� ������ :��9�� $�*��.  

M �������� ������� )���� :��9/� ��- @4���%������;� B.  

M ��%������;�� �*�-�� ��%���� ��7#��� 2�2��&(����� . 

  

) 2E12 (���/��� 7���� ����� ����� �����	� ���e6 ������  

H��9 �	��%� �� �B��(���� ������� ���� ��� �� �&��-�� ,����� &�'� �<��� ����� 

�2������ )��_ ����<� �9)  �3���� 9:2003:(  

1. �����	� g<��	� *��2f	 ���������
�: ����� ��(�	 ����� :��9�� ��%������;� ������ ������ 

,����� �<��� ����� ��2������ �%�� �/ ������ �� :��9�� �	��%� �� �������� ���9/ )��	 

�2�2��� 34:2003:(  

− ���9�� ��%������;� ����� ���� �/ ����� :���� )2��� �������.  
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− ������ �������� �79� ���� )���4 �/ ��� :��9�� �(��< ,�1��(� )����� +(	 ��4 

B����;� ������� )���(� ����*�<A�. 

− �%�� ���!_��� 6/ �/ ����� ^�� )����� B����;� B���5��� ���� ��� �� ,�1�� :��9�� 

��������. 

− �3��1�� �*1�� "� �<��(� $ :��9�� 3��1(� ���� �/ ���5� �� $
- B���\� 3���1�� 

������. 

−  ^��% �7�5���� ����� �/ ��� ������� ���(���� ,�1��� :��9�� ���� /B�� ����� ����� �/ 

����� �����.  

2. 1A�� dF&�� �?&	� :�79� ���� �&��-�� �<��� ����� �2������ &�'� )���� �%������� 3��� &�'� 

3��1� ����� .�79� �(��� Z�� ����%�� @���� �<���� ����� �2������ �� $� ���'�� �(���� 

&9��� �� ,���� ������� ������� ���� &�1� ���(	 �79 &�'���.  

3. ���� ��'���	� ���A��5 ����� ����� �����	� :H�7� ����%�� B���#�(� �� �>�� $��	�� )�� 

�������� 2������ +(	 �4� �
���� ���� B�%�/ �4)�� a���� �	 �����/ B���/� /�! ��(	�� 

��%���� 879 �B���#��� a�� ����� �<��� ����� �2������ �� ������� ���� &�� ������-�� �� 

3��< &��1�� ����� �� $' �>�� $��	�� �������. 

���4;�� +�� �� &�1� H���� 	��%�� �� B��(����� ^�-�� ��2
�� ;&��-�� �<��� ����� 

�2������ ,(��� &�'�� B���(���� �9�) ������ 39:2003:(  

M @4� &�'� @�%� B���(���� ��2
�� ��(��� &��1� �����. 

M   
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M @4� �������� ,����� �����4�� @�%� B���(���� ��[ �����  . 

M $�(�� B������� ����� &�< B���\��� ���� ����4�� &�'� &��1� �����. 

M ����� ������� ������� �������� $�#��� &�'���. 

M &��-��� &�'� ���<��� +(	 ����� @��� ����1��� $�� ����� +�� )���;� ��(��� ������� ����� 

A�/ $�_�. 

  

)2E 13 (��F;� �����  

         ���� �����  �	�4��  ���9 ������� B���(� $�� �&�	 �<� ^�!/ ��!����� �� &�(��� �����;� 

�79 V�4���� a����� �������� ������ "���5� ������ B���/ ����*� F7��� "���1� .+(	�  &[�G�� 

�� �H�7 &� ��(*��� +�� V��%� ���� $�� �"���5� A� $�2� &�������9� ��>�< �� "��<��� e(�*� 

��� ) �������� 231:2000.(   

+(	� &[��� �� �!����� ������� �� ���%� &��1� ����� "%����� ��*�) ����	 A� �/ &��5� 

����� A ����� �>�� � ����% �1� &� $���� �8����/ B��'� "��1���� �� ������ ��  B�G9�%�A�  �G��5�� 

������;� ���� B��' �� ����� ��1�� ��4���� B�9�%�;� 3������� ������;� ���� B�� 2�� +(	 

B<��� ������� I(-�(� �� B����� )�>�2�� �� ����$� ,�1��� +(	/ B������ )��5�� ��%���;� �� 

$����) ����� )���;� ���(��� .(  

������ &��5� @��� ���� �	 ��(�/ ����� �� ���!��� �9�����  �G������  �G1��  ����G��� 

B�����	�� �1(��� �����9_� �� $' �	��%� �� B���#���� ��(-���� ��%��-��� ���� $	�5�� ����   
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)����� <;�����*� �� ����� ,�1��� �����5 ����(	��� ���_�� ���>�1� �� �� ���9/ ����� ��� 

�� "�� ���� �	 ��(��< )����� ����*�<;� �� ,(- Z>����� ����1��� �� ,�1��  B�G�(�  B�G	��%��� 

������ )������ ����*�<A� "��  
!�� ^��(� 67�� @����� "�� �/ 2%�� ���� �h�%�� �/ ��,1   ���G9 

�,�5�� ������� �-. "�/ $!�� �%����� ��>����� ���� :��� ����� $�*�(� ������ �7� �b� ����� �(*�� 

���� B��(���� ���� &�1� ��� ������ ��� 6/ $(- �� 6/ ���� ��A �/ �!\� +(	 �����  ���(� ) �"��� 

2002 :56.(  

:���) Schermerhorn, 1999: 35 (����� +(	 "�� ��� ��	��� &����� ���� �92%�� ��5�� 

�/ �	��%��� �� ��� $���� .��� $%� ,�1�� ^������ ������ �� ����� �� ��� �$����  �G%� �/ 

H(��� ��5�� B���1�� ���>
��� $����� �%� ,�1��� �&����� H
���� &	��� 6���4�� .�� :��� ����� 

"�_� �(*�� Z>����� �5�'�� �� �/ $�	 ��� �/ ���� �� )Brown & Harvey, 2006: 26.(  

:�	 $ ��) Robbins & Coulter, 2005: 465 (����� "�_� �%�����  �G�>�����  ����G�(� 

������ "�_� V��%� Z>����� ��>����� $� B��(�	 ����� ���������.  

�����) �$�	���� 2005 (+�� �/ ����� +�� �%�� ,�1�� &����� &����� ������ �5�'�� ��5�� 

�$����� �9� 3�� ��5��� ���� ,1�� ��� ��5�� B��(��� ��5�'���  ����[� �� a��� 3�� $-����  ��G� 

����� ���%��� ��%��� ���� +�� �<���� ����7���� ��/ ����� 3�1�� +(	 3��/ Z>����� ���� ��11� ��5�� .  

����� g<��) Hanna, 1993: 3 (�����  ������ ��(	�5(� 8����	b� ^�� ,�1�� ����� :��9o� 

)������ ��� .,5��� @� �79 :������ ���o� �$ ��) Robbins & Wierseman, 1995( "�� $!�� 

)��< ����� +(	 ,�1�� �����9/ �(����� �$%�� ����� $!��� ��1���� :����� ������ .  
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��� ��!����� �� &�-��� ����� 8����	�� ����� � �)��5(�  ������� ��5�� �����-��� �9������ 

������� ���������  ���
#�G���  $�G���  �$G!���  67G��  �G�(�%�  )���G<  +G(	  ,G�1��  �����G9/  

)Miller & Bromiley, 1999.(  

,5��� ) �3��	 ��(	� 2000 :242 (@� �79 :������ 7� ����� "�/ ��4�� ��(	��  )��G5� 

������ a�� ���� �(	��� ����� +�� ,�1�� :��9�� )������ �� $�< �����  :�*G�  �G'���  �G	 

:���� ���1�1�� ��/ )��5 ����� ����� +�� ���� B
-���� �(������ +�� ���� B�%�-��� ��(*���� 

:(�-�� ��79 �����5��� �	 ���4�� ����� H�7 �� �(�:  

5�� :����� ���;6  

    )��5 e(�*� ���������  � +��          �� �*�	 ��� �������� �82�%�� ��(���� ,�1�� +(	 )��1�

            &����G<� &����	/ �� ������ ^�� ��[� ��%� �(��� �9� �B��'��(�� ����o� &�1���� ����� �*��	

    )��5 ����� ��9 ��[���� )��1�� 6�*��� �&�(�	 ��1�� �������� � "�(	 �����  ,G�1�� �� H�7� �

    (� ������� ��� �� +(	/    �B
-����� ����1� B�%�-�6/ ���� @(��� �%����� +�� ������� ���-����� 

�� ���%���� )��5� ����� &��� &���9� ���� �B�%�-���� H�7 �/ B�%�-��� ����� �%�����  )�G������ 

B������ V������.              F�G��;� �*��	 &��-��� ���� ���� 7� �)��5�� ����� ��%���;� ��( &�-��� �<� 

                  V�G4�� �� aG�� �B<� �*<_�� �5(� $<_�� ��� ��% $<_� ����� ���- �/ ��(� +(	 $�*�(�

 F���;� �*��	 &��-��� �� )��5��� ��	����� ����� +(	 2�� )��5��) ������� ��	2008 :16.(  

�� &��-��A� F���;� �*��	 @��% ��<���� &��-��� +(	 )���1�� H(� �9 ��%���� )���;�� $!�

 7�-�b� &�1� ���� �9 H�7 �8����/ ����� ^���� @��� "���[�� @��%��� B�%�� ,�1�� �� �9��-���  
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B����1��)  �����*��� B����%;�(            BG<���� $���� �� ��� �� $<_� :��9�� ��� ,1�� ���� 

       ��%���;� ���5�� /��� ,�1�� 6/ ���%���Efficiency   ��(	�5��� Effectiveness ��� �   �G�%���;� ���5

          B
-���� ��� �<
��� +�� ���� )���;� �� 6��� �2% )Inputs (       B�G%�-����  $G���� 7�5�� ��

)Outputs (              �G!/ )���;� BG�� �B
-���� 35� $������ �� B�%�-��� B���2� ��(� �$���� ��

  )��5)   ����-.� )���-�2000 :10.(  � +(	 ���<��� �� ������ ��� ��_� ��9�   HG(� ,�1�� �� ����

�:��9�.  

:��� )��5 ����� +(	 ���/ ����� ,���� F���;� �!����� &��-��b� ��%����� B���(���� ���� 

&�1� B�%��� ����� ��	2��� �� B<��� ������ $<_�� �5(� ���� .�� ���� ���� &��1� B���1��� $!� 

��'�/ B���(���� ���� ����� +(	 B����;� ����)� ��	���� ��'�/� Inventory) (��% �2�-��� ���� 

,��� �� B<��� ������ ������ ��%���;� :���� )��5�� �4�/ ���_� $�*��� +(	 ��/  ��G<  �G� 

B�%�-��� &��-��b� $</ ��< �� �B
-���� "�(	� ��� )��5�� ���� 7�5�� ������ �� B<���  ��G���� 

$<_�� �5(� ����) Jones, 2007: 15 .(�� �� $
- ,���� B���<�� ���<��� +(	 ���A�.  

  �����)  �"���*-��2009 :31 (            F�G��� ��/ �� �7� @5��� �/ ��� ��%���;� )��5�� �/ +��

           ���G5� ����� F���� ��/ �7� �/ ���%���;� $������ �� ����� ��� �� B���-��� @(��� �� ��/ ���

��� �� B���-��� @(��� ������ $���	 )�	 +(	 :<��� �9� ���%���;� $������ �� �#*/ :  

1M������� 879 )��%� ����*�<A� ������� ��� .  

2M��(��� �/ ��(�#�� �%��� ����*�<A� ������� 879 $
#��� �� )��5�� ^����  .  

3M��(����� ���/� ����*�<;� ������� &��-��� +(	 ����5�� ���<���.  
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�� $ ^��� )Palmer & Torgerson, 2009:2 (   ,G�1�� �G9  ����*�<� ����� )��5 �/

�9 &�9�5� �!
! +�� &�1� �9� �)������� ����*�<A� ������� �� 2�%�;� �� ��< ��/ :  

1E ��&;	� ���;6	� )Technical efficiency :(  �*��	 ��� ������ ������� �<
��� +�� ���� �9�

   � $����� $���� 3/�             +G(	 $�*��� $
- �� )��5 +*</ ,�1�� ��� �������� ��>����� Z����� ���

������� �� B
-���� ��� 35� �� F���� ���/.  

2E �����&
� ���;6	� )Productive Efficiency :(   �G� ��< ��/ +(	 $�*��� +�� ���� �9�

        *���� ��1�1��� ������� ���1� B
-���� �� ��< $<_� B�%�-���  � �F���;� ��� V������ 67�� ,1�� 

"���9/ �9 V������ 67�� &�� ���<��� �"�(	 V������� 67�� &�-��� $</ ����� ���� �9 V���� �\5 

����	� ,1��� ��(	�5�� �)��5��� ����� V������ �9��	 � �%��� �79� ����1� +�� e(�*�  �G�%���;� 

�9� )��< V������ �/ ���\��� +(	 ,�1�� ��/ ��< ��� �� �����9/ &��-��b� $</ ��< ��� �� 

������� �������� :���� +(	 ���/ ���� B�%�-��� +�� B
-����.  

3E ��'����	� ���;6	�   )Efficiency A locative:(    ���G�/ ��G� Z�G���� @�2��� &��� ���� �9� 

B
-���� �� ��< $</ &��-��� ,��� �	 @��%���.  

 �/ a����� ^���)��5 ����� �9 �<
��� ������� ��� B
-���� B�%�-���� ���� ���� �	 

)��< ����� �� ���!��� �9����� �5(�-���) �$�� �B���� ������ �����/ $�	 (���<���� $4�_� 

)��* ��(�#��� �����-���� &��-��;� �$!��� $�*�(� +(	 ��(� �/ ���- ����� $<_� ��% ��� 

$<_�� �5(� ���*<_ B<� .�9� ����� )��*� )��� +(	 ������ &�'��� ���<��� �*�- �7� �� &� "��� 

B�<�_� e�*� ���� ���<��� )����� �������� �4�/  ������  ����*� :�1!���� ����� ��5'��(� $��   
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&��4� �� ���� ���< ���� $�� &�� �������� ��9�� ���<��� �9���� $��5�� 6������ �� 

1��;��� ��'����� ��� ,�1�� :��9/ ��1���� �����*� @� e��*� ��(����� ��� $1�� �� +��� $��� 

����� $���� ��� ��� ��'���� )2�� ������� ,�5�� ���.  

��&�� :����� ��/#��  

   &��5� ����  ��(	�������   �������� e%� �7b� �)������� :��9�� ,�1�� �� h�%���� )��1�� +�� 

   ,�1�� ��              ,G(��� �G�(	�5�� �b� �79� ����<��� ,���� �� ������ &��_� ��5*�� &��b� )_����� :��9/

 )�-����� Z>����� +(	 $�*����) ����-.� )���-�2000 :10.(   

   ��(	�� ����������          ������� I�5�� $
#��� +(	 ��'���� )��< ^��� �:��9�� ,�1�� �%�� 

     �%����� +(	 $�*�(� �>���� �� ���            ������G� �����G�� $%/ �� ���1�� B�7 )������ ���*��� �� ���

    h�%��� $!�� a��)     ��*1�� $%�� �� :��9�� ,�1�� �%�� (      ^�� ���� ����� ��(	�5�� B�%�� ^���

              �G��<��� B�G��<�� ,G���� &2(��� ��(	�5�� ,�1�� �/ ���� 67��� �$����� $%�� �� :��9�� ,�1��

< h�%��� �� ������;� ��(	�5�� ,1�� )���4��� ���� A �) ������� ��	2008 :16.(  

2��� &��5� ��(	�� ����� +(	 ���4 ��������� )��2[ F���;� +�� ���% �4�  ��(��G��� 

����5������ �� B���- B��'���� ������ �*�-��� ��  $G'  /�G��  ��(*G���  �GG�����  ��G%���(� 

����5������ .�9������ ��% ���<� &�'�  +(	 &�1� �      '�5�(� ������� ���<� �� B������;�� :����

                 �G< )����� ��[ ���-/ ���� ��'���� "� E���� ��� )��5��;� �%�� @���� ����� �� ������� +(	

                �/ �%���G� $��� ���<��� &�'��� ��� ��� ��!
!�� ����<�/ �� ���<���� &���9;� &�	 ���� ��*�

     �� ������� /��� ��'�           8����G��� "���9/� "<�� @4�� �����;� B�������� @��% �� "����1� @��%

 "�����%��) �62����25:2011(.  
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�<� :�	) �&�9���� 2009 :9 (��(	�� ����� +(	" ���/ ^�� ���
� :��9�� )���-��� ^��� 

h�%��� �� ,�1�� 879 :��G9�� ."  

 ^���)Johnson & Scholes, 2002: 198 ('���� �/B��H(� �9     �G��� ���G�� �G��� 

        $����� B��(���� ������ +(	 )��1�� +�� ���� &9�'� ��%� �� ��(	�5��� ������(�	 �� ��(	�5�� �*�	

      �/ ���� F���� ��/ ���	b��%�� �/ ^���� ,�1�� :��9�� ������� ���/ ���� :���� ,1����� +�� 

:���� ��-��� �/ &������ � �1��� ��(	�5��� ����4 ��_��� +(	 ,�1�� :���� 67�� ���  $�G*��� 

"��� �� ���� �B�%�-��� �7� ��� �����5�� A &��� ���1�� ������� ���� �%� �� ��4� ��� ��  $G%/ 

,�1�� H�7 �:���� ��� 3��1�� $!��� �����5(� &�� �� $
- $-����� ������� :  

/M :��9�� ����>��� �/ �����!�� �/ ��(����� ��)��1� �/ �������� �/ �(��� �$%m�  �7G�  �bG� 

3��< �����5�� &�� �� $
- ���� �� "�11� ���\��� �� :��9/.  

�M ������� ������� �������� :��(� B	����� ��'���� ���(� ����%����� �� �������  �G������ 

��������� ��( ^�/ H�7 +�� )���2 �������� B���� �� ,�1�� �����9/ ������.  

FM B���\��� ����� :����� ���>��� E��� B���\��� ��5*��� ��>�����.  

�M B���\��� ����*�<A� :��� H�7 &��-��� ���1�� ���4���.  

 �����)Samman, 2004: 1 (  �G9� �����* �1���� $��	�� ���/ ���� ��(	�5�� �/ +��

� ��� H�7�� �)���;�� ����� )��5��� �)���1��� ����� ��4�� ��\� H��9 ��� ����	 ,1��� ��(	�5�  
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            H��9 ��� ����	 )��5�� ,1���� ������� ������ &�<� ������ B��%�������� )���� :��9/�

      A :��9��� ^\��� ��� )��5 H���9 ��� ������ H�7�� �������� ���<�� B<�(� )����� &�'��� ���-�

       	 ���� ��� �����* )��*� ��11�� �� �%�         ��� 2%�� $��	�� ��� �)��5 ��%�� ��(	�� ��%� &�

:��9�� h�4� ���.  

    �/ a����� ^�����'���� &��� ��(	�5� ����� ����	 ��\� B�������  ����G����  �G�  F��G- 

���'���� &�1�� ,������� ��� ������� B������ ��(����� &��1�� B�%�����  )2G������  �G��(��  B�G%�� 

��>��2�� �� $��� +(	 $���� B������� �������� +�� B�%��� B���-� ��>���.  

  

)2E 14 (��F;� ���� �����  

+'�� V�4�� ���<��� )��%�� �� �*��� a����� &���9b� ���2�� �� �([/ B��'����  �G�� 

��� ����/ &����� �*�- ��� �/ B����� 879 B��'���� ���9� )��%�� ^��� ������� �� ����� ������ 

���'�� +�� )��%�� h
� ������ "%��� "� B��'���� B������� ��(-���� ���%��-���  �G�  B��G*/ 

)��%�� �(��� ����� ����/� ���� ������ �B�	��%��� �1�� B���� ��(�	 ���<���  +G(	  )��G%�� 

 ������ @� :��'�� )�%����� B�%����� )��#����) �g��	 20:2008.(  

 H�7���  $����� ����� �9  ����� ������� 8�%�;�� ����%��� )��% �9 ��'�� ��/ ���/ &��1�� ����

               ����G��� ������� ����� �� �_��� 8�%�;� H�7 ���*�� )��%�� ����� �� H(������ @<�� V
����

                @G���� �>�	 �� ���� )��% ��%� &�	 �5(� ��1�� �6��*�<A� ����� +(	 '�5���� $*���(� )��%(�

(��       �� ������ 879 $*� �<� ��5 %+��10 %      �9��9�� ���� �� ������ 879 ^���� �<� .  $�(1�� H��9�
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                  �/ +G�� ���G� a������ $��	�� @<�� �/ a�� �)��%(� "�(	 ,5��� ���� &��5� $�� ,�5�;� ��

 $��	�� V��< �� �	���� &�9�5�� &�-��� )��%��)���9���� 1999 :38(.  

  ����� )  ������2002 :6 (         ������� ��%������;� B�����9;� ���1� �� ��_� )��%�� �� +��

               &�1��� +�� H�7 @%��� ��*�- �5*� ��	���� ����**-� BA�%� ��� �����	 ������ �� ���%��� ����

   E���� )���2 $' �� ����-��� ��%���;� B���\��� ��� �������� )�� ���2�� ,�
���� ��1���� ��(���

 ��� �	�( .              �G�'���� )��% $����� ���-�� �/ Z����� )��% 6/ 6��(1��� 8���� )��%�� &��5� 2��%���

               �
G���� B�G�[� ,�1�� �B<��� �� &���� �:������ $�(1� ������� B��(���� ������ ����� :���

              �1� �G� ��*G�-(� ��� �����% 879� �����;� ���1�� �,��5�� h��� $���� �,���� B��(����  ��G�

�������/:  

1M B�5*���(� �1������ Conformance to Specifications.  

2M  ,���� B��(��� ,�1��� V����Meeting Market Requirements   &��G	 �9�*G�-� �� �/ 

 ����% )��%��Juran&��-��
� �������� �� .  

  )��%���(Quality)       �����
�� ��(�� �� �1��� ��( (Qualities)  *1� ����     �G��� �"  �G����

   "�
* �%��� I-���� ����� ."�+��� )��%�� �� $*¢/ ��#(�� ����� ��%�� �9� E�1�  ��6��G�� 

$�1� ��%/ ����� :8��* ����% ��%/ 6/ +�/ ��%��� �� $�1�� $����� �/ �$�5�� $�1�� ��%/ �
� "(�	 

���%/� ��%� "(�	 ��%� 8��% .) ��9��1998 :24.(  

 ��� )��%�� :�C�Y� �����1�� B�5*����� ���4� (ISO 9000) &���2000���_� " : �	��%�

 Z���(� )2����� B�5*�� ) I-��� �/ ���\��� �/ ��(���� �/ ������ �/ ( B�%��(�  ���(� "(�%� ����  
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     �����(� +(	  ����< �/ ��<������ ��(���� "  "5*� �B��<����� B�%��(�  ���(� Z����� ��� �� ��1��

�%  �%���@���� �/ ������ �1	 �� ��(���� B�%���� �	 ����� � �>��� �/ )��%�� ���	 �/  ��  B�5*����

"��� �/ 8\��� ������ Z���(� )����) Dale et al, 2007 : 5.(  

 �����;� ���<��� &'� a��/ H(��� B���\� +(	 B���	� �!����� ����<��� B�1������ $�

,�/ +(	 $�*�(� Z>����� . �7���������� ��'�o� ��� ,��5��� �� �� A:)  �2�2��� ��	2005 :147(  

1E����	� ����$ ��?& ) Quality Management System ( �������� @����� ���� ���m� �9

 &�1� ���� ������ ���� 6��*�<A� ����� ����� �9����� ����� �����(�	 �<���� &'�� �/ ��'����

 �� )��%�� ,�1��� �����(�	.  

2E ����	� ��< ��?& (Quality Assurance System )  ���<��� ��'�/ ����� +(	 $��� "���

��%>��� �<�� �����5 �� �_�(� ��'���� $-�� ���5��� ��7�5���� B��(����� )��%�� �� �����;�.  

3E ������ ��?&  �/����	� ��<(Quality Control System ) (�#���� B���1��� ���  ������� ��

 F���;� ����� &�-� �� ���� ���� 6/ �/ :������ �79 ����� �)��%�� B��(��� ���(�� &�-��� ����

)��%�� ��4�  ����� ��� �/ ��� )���;� �/ ��<����� �/.  

�� :��� )��%�� ���_�  "�	��%� �������� �����;� ���� :��� +�� &��1� ���- �
��(� +(	_� 

��< ��� �� �<���) " ��>������� 39:2012(.  
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:���� Juran )��%��  A�1�� �	 ) �)��% 2009 :19 (���_� " ^�� ��>
� Z����� $�����c� 

"Fitness for use ." "��(� �� Z����� ���� ��(� �/ ���-�� �!/ ��>
� $�����c� ��( �� ��%/ 

E#� �'��� �	 ���� Z�����.  

H�7� B��	 )��%�� +(	 ���/ ^�� �1����  Z�G����  @G�  B�G�(�����" Conformance to 

Requirement . "^��� �����) Crosby (�/ 879  B�G�(�����  )��G�	  �G	  $G  B����G��� 

B����%;�� ���(���� F���; Z����� �/ &��1� ���-�� ���� ��(� B��<�� �>��2��) Dale et al, 2007: 

9.(  

��/) Feigenbaum, 1991: 7 (1�� :�	 )��%�� ���_� Z���  $G	�5�  I>�*G-  B����G� 

,������ �������� �	��*��� ����*��� 67��� 8���� ��� �� ���(� B�%�� ���2�� "���[��.  

��/ ������� Z�����) Deming ( A�1�� �	 ) �)��% 2009 :20 ("�b� ^�� �/ )��%��  ����G� 

$��� ��� @� B�%�� B��[�� ���2�� ������� ��������(�1.  

              �� ,������ ����- ����� �'�� �h����� &�'�� ���/ +(	 )��%�� +�� �����*�<;� �'�� ������

 ����� ���'�� &��b� B��(����� F���;� ����� ��/ ��>��2�� �4�� �>����� H�(��� B����� ����� $
-

 �79� ����9 ��'�� ��)Garvin, 1998, P: 39.(  

��� ����� ^�-/ �1� B��� B�5������ )��%�� ������ �� $
- :������ ������  +G(	  �G��/ 

&��1�� $����� e��*�� $�� &�(� �� $�/ )�� @� )���4 ����	;� +(	 ���. �
���� ����5������ �� 

B���-�� @(���� �� ^�� ���� �����) �2���2007 :27.(  

����� ) ����(�1� 2009 :17 (:���� )��%�� a�� $�< " )��%�� �9����� �&���� F���� ��'���� 

��(�� �/ &��1� ���- ^����� ���	 �� )��%�� �)2������ ��� )���< �� ���
- +(	 ������ B�%����b� 
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B��[�� ��>
�	 $���� 67�� ,5�� @� �&����<�� ,�1��� �4��� )������� &���� .&��� H�7 �� $
- 

3���1� �	�4��  �5(� F���; ��(��� �/ ��1�& ����-�� ��%��� �5* 2����� ����� ."  

�'���)  ���(���2005 :18M21 (+�� &��5� )��%�� +(	 ���/ �	��%� B�5*�� I>�*-��� 

��(�(� &/ ���-�� ���� ^�\� +�� �����< +(	 ,�1�� �B��[��� ��� )��%�� �< �� �79 &��5��� �� )�	 

$���� B������ $*�� �� ������� +�� )��%�� �(����� 879� $������ �9:  

�/���	� 3	���:  

B�� )��%�� ���� )��% Z����� H�7� �	 ,��� &���9;� �� �(�) : ���(���2005 :18(  

M E�5-� ���� F���;�.  

M ���/ $����  ����* �� �(����� +����.  

M 3��< �5(� F���;� ������.  

M 2�5�� $��	 F���;� &�2��c� ����� )��%��.  

�/���	� �	���&�:  

����� B����� )��%�� V���b� B��[� $����� H�7� �� $
-) : ���(���2005 :19(  

M ����<;� �� $�����.  

M &�5� B�%�� $����� "���<���.  

M $�% $ B����1�� �����/ B��[� ����$�.  

�/���	� ��	��	� :  

����� B7-�� )��%�� $��� �� �������� �	 ,���) : ���(���2005 :20(  
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M %$� ,���� 3��/ $ B����1��.  

M ����<;� �� ,���� �
����� �!/ �� ���������.  

M :����� +(	 ��������� ������� 2����� &��(	.  

M a���� �	 ����/ :��*��  �
����.  

�/���	� �'���	� :�(��� )��%�� �(����� ���� B��*/ $-�� +�� ����� $��� ����� $��� ��� 

$���� ������ ���$ ����\�� $ ��� �� ��'���� �� B����;� ��(��� )���;�� &��<��� ,��� $���� 

 ���� V���; B�%�� B��<��� �$����� $���� ��<��� ��� $���� $�#���� +��� $������ @� $����� 

) ���� ���-� 6/ B���- �� ��� @����.( 7� &�1� )��%�� �(����� +(	 �� �(�) : ���(���2005 :21(  

M ���	� ��%������� ����� )��%��) &� ��� )��*�� �� )���� F���;�.(  

M ����� ������ �/ B������ )��%��.  

M H���� $ ������ �������.  

M �'������ +(	 )��5�� �������.  

M 2�5�� $�����.  

'�
� ��� ,�� �/ e(�*� )��%�� ���� $�� �����5� ��9
 ����� �-m��  ������� � �1�!� 

$��� 2�� +(	 Z����� �/ ���-��� ���!��� 2�� +(	 ���2��� ��� ��9 B��% ��%� �'�  �G5(�-� 

2�� +(	 �/ +��� )��%�� �%� �'��� "��� �� ����'�� ��9 :��%� �'� ���2�� ��<��� ��%�� 

�'� Z����� .e4��� H�7 �� $
- $��� &<�) 2M2(  
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+)6 ��� )2E2(  
��F;� ����	�  

  
Source: (Russell, & Taylor, 2003: 618) 

���� $��� &<�) 2M2 (�/ )��%�� �� ��%� �'� H(������ ���� )��% &��*��� ����� �9 

)���	 �	 I>�*-�� ������� �5(�-��� )��%(� ���4;�� +�� ������ 7� �/ Z����� ��%�� �7� &� �� 

������ �� 8��� "�b� �� ,1�� ��(���� ���#��� )�%���� �� ���� )��%�� .��/ ������� Z���(� �b� 

)��%�� ���� )��% �1������ ����� �9 )���	 �	 �1������ B�5*���(� a��� ��� Z����� �/ ���-�� �< 

B%��/ �1�� &��*�(� V�4���� ��1��� H�7� ��5(�� �b� Z£����� "��� �/ ��� �5( F���;� �45-�� 

"�� �7� �� Z����� "�5( ����	 ��� ���� �/ 8��� ���	 �79� 8���� �� �4�� ���2�� "�� �� ,1��   

  

  

 ا�)-�4 $�1 و��0 ا�)3�0'2 $�1 و��0

  :ا��5)�, ��دة
*LM�NO ا&3(دة  
 ا&+%<*

  :ا�)8%�67 ��دة
*GDQ�=$&ت ا�6R0$(ا&.  
*G60S&ا )GQ�U>&ا( 

C4)+1&ج ا�ا"17 

G$M#$&ام اWJ1?X 
Y081+$&ا 

  ةا���د ;:�0م
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���1�� ������  ����2(� 7� �/ ���1�� ������ )���	 �	 ����1� ��� �5( Z����� ������� ���2(� 

��5����� ���� :�� $*�� ���(	 �� Z�����) Kotler & Keller, 2009, P:161.(  

   +(	 ����� ���� H���� B�5������ 879 �/ A� "�(	 ,5�� ���� :���� ��%� &�	 �� &[�����

��4�� ��(�	 �9 )��%�� �/:  

1M��(�1������ ������� ���2�� B�%����� ���(� .  

2M�>��2�� B�%����� ���(�� "�����; H�7� ��#��� &>��� ��%�� &��5� )��%�� �/ .  

3M�1� A )��%�� &��5� B���-�� $���� ^���� $� B�%����� +(	 �*.  

4M���2��� ������ ���2�� �� /��� ��(�	 �9 )��%�� �/ .  

 ,�5� �/ ,����� ���� B���-��� B�%���(� B��'���� &��1� ���� )��%�� �/ a����� ^���

��-��� �(-���� ���2�� ^�� �4��� ,1�� ��� ��(�1������ ������� ���2�� B��[�� B�%����� $<_� �%

� ����� �5()��%�� ��\� ���<� I-� 3��< )��% ����� ,�� �������� �����<��� ������ $���� 67�� 

"��\� ��(����� �� ���'���� ����� +�� ��	�� $���� 2%���� ����1� @� ��92�%�� ��(���� ��	���� 

H�7� ¤�b� �%�� )��%�� ������ @� B����;� ��������  
4� �	 ;�,�5� ��� ���\��� ����\����� 

+(	 ^���� )��%�� ���(���� ���_� $���� �� ��4 :��9�� ��<�����.  

  

)2E 15 (��C'	� �� �����	� �����
� ����� �����  

B��*/ ���<��� �����;� 
��	  �25�� B��'��(� �!����� �	 )��%�� �� ����%��� ����%�-�� 

�	� )��5�� ��(	�5��� �� >��/��� �7� V���� B��'���� �>���� ��4��� �(�5�� ��1����� &! �����-��� ���   
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87�� )���� �� ,(- I�� ��[ �<���� �� BA�%� )�	 $!� @�� ^���� ����� ������ 

B����1�� �����;� ������ $����� B����%;� $
#��;�� $!��� ^�1(� ��(�����  
4� �	 ������� 

����� �� �'���� �������� H�7� �� $
- ,���� ��	 �� B����%;� �����<��� H�7� ���4� ��(�	 

$�� e��* ���� ,1�� ������ ����� \5�� ���� +��� ��'���� "1�1��� .�7� ^�� �/ �<
��� ��>�1�� �� 

��� ���<��� �����;� )��%� ����� +(	 ����� ������) ����	 2012 :57M58:(  

M B���� +�� �� ��� �� ����� B������ ����� H�7� �� $
- ��-� &��1�� ��!� �� $��	�� 

��������� ��� ����� �"�(	 �� 2�%�� $��	�� �	��� )��5� �<�� ��9���� �5(�� �(�(<.  

M B���� �� $�(1� ���	�� ��5�'��� ��������� )�1(��� +(	 ,��	 �������� ��� e��� &�� $
#��� �79 

B<��� �� ���-��� �%������;� &��� B������� ������ ���'��(� ��� &��/ �� @�� )��5 ������� 

)���;� ��(���.  

M B���� �� ��!_��� +(	 ���%�� 6������ ^�� ��(����� 8�%��� )���2 &�>A� &�>������ ��'��(� �� 

$
- �� 8���� �� I�� V
�c� +(	 B���(���� $�� $�� ��� &��� �� 2�2�� &������ �� 

��(�	 @�* ���1��.  

M �� &���9� B��'���� "%����� ��� )2���� ��������� ������ ��� 2�2�� ���<��� ������;� ��� 2��� 

)���2 &���9;� a����� �������� ��������� 67�� &��� �� ���� ������ B���1�� ����5��.  

M �� ���1!�� ����'���� B���%����� �����;� �� B�������� ��(��� �� 6/ ��'�� ���� B�� B�%�-� 

��(���� �����;� ��� ��� &�9 �� "%���� ��* &��-��� ���<��� �����;� ��� 3��� +(	 $� �>���� 

����'���� $��(� +���� $�5�� ����� ��(���� �����;�.  
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M B���� ���<��� �����;� �� )���2 ������ ��'���� �� ,�1�� ��9/��� �(��� $%�� �1(����� ��1���� 

������ �������;�� H�7� �� $
- ����� B��(�	 &(���� $1�� �������� &��-���� B��� $��	�� 

��(���� ���������� ������ ������ ��(�	 7�-�� B����1�� )���2� )��% �9����� )���2� ������ ��(�	 

BA�*�;� �����;� $-�� ��'���� ��%��-� ������ ��(�	 ,������ :������� ��� :(�-� B�������� 

B������� �����;� 2�%�; :��9/ ��'����.  

M B���� �� )���2 )��5 ��'���� �� $
#��� �9����� �5(�-��� ������ B�%�-��� ���(���� $<_� �5(� 

����� H�7� �� $
- $��5� ���<��� �����;� +(	 �����(�	 ������/� ��� ��&� �� ����� ��	�� 

B�%����� � B���-�� $�(1�� ������� B��5���� �� ^���� ���/.  

 ^���) �3��	180:2008 ( B������� �� ����>� V���/ �!
!� ������ ����� �� �������� �/

�9 B������� 879� )��%�� +(	 ����� ���<� ,�1��� ���(����:  

1M &%���� $���� @��*��� B�5*��� ��(���  ��(�(� :�(#����...q��.  

2M ���� ������� ���� ��'� �� ��(��� �� $ �(��� �� $���� @��*��� �� a�� ��9��	 ��	� 

B������ ���� B��' ����� ���� ���	� �79 ������ �	 ,��� 7-/ B���	 +(	 B���� ��'��� 

��*���.  

3M ���	� ��>�< ������� ���� B�/ +�� 879 ������� �1� ��� ����� ���� ��	�� ������ ������ 

���-����� �� ��(�	 �F���;� �<� ��� ����� Z��� �	 $��9� ��[ ���*1� �/ ���� ��2-��� &�	� 

7-/ B������;� ��2
�� ��[� H�7 �� ������ ^�-��.  

���<���� +(	 )��% ���/ ��� �(��� ,�1��� :��9�� ���� ���9/ ^�� ��  ��'� �9���� �� 

��(�	 &��1� ������ � 2���� +(	 $�*��� &�� +(	� B������ ���� �� )��%�� ��1�;�� �� �$���� 
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�9� &9���  �4�/ �� ����� ����� )�1�� :�4��� �������� ��� ���>�1�� +(	 ��'���� �� &��4� 

&9�� ������ h�4��� +(	 ���� �$(-�� H�7� ����� F
��� $!���  $G�  �G���  �G� � BA�G�� 

:<������ ���� B�� � �1��� ����� +(	 ��>�4 &�� ����� ��	�� B������� ������� ��2
��  ���G��� 

B������� B���1��� ������� ^�� ��5'���� )��*� $��� )��% ����� ��� )2��� )2��� ������� ,�5�� 

��� ��'���� ���� ����2��� ���,�� ���<��� ������<��� �5(�-��� )2�����6 37:2011(  

^��� a����� �/ ���<��� �����;� +(	 F���;� $��� +(	 $�(1��� �� a��� ���-�� ������� 

�� $ �(��� �� $���� F���;� ��2-���� .+(	� &[��� �� �/ &�'� ���<��� $��� +(	 $�(1� 

���-�� B������;�� A� �/ H�7 A �%�� $�(1��� �� �����9/ +�� �� B�� �(�(< ����� �� V���� 

����� f������ ���4�� ��� ����� �� $��1��� �/ ��� B������;� �(�(< ����� )����� +(	 ^�� 

B���� ����1�� H�7�� &�-��� B����� B
%� �*�- ��� ���� $ _�- �/ �:����� �1������ 

���� B�� ���� ����%���� H�7� ��	 B��� 8���� +(	 B���� ����� 9��7 &�1� ������ &�'��� +(	 

3��/ ^�� "���< +(	 �������� g��5���� +(	 $ �(��� � 7-/� ���	 �� F���;� ��*��� ��(�%��� 

�Z>����� :(�-�� &'� �����/ ���<��� :
�-b� V�� Z����� �/ ���-��.  
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)2E 16 (�1�& # �6�+ ����F6	� ��&��	�  

�GG� ��GG�  �GG� ���)�GG� �GG�����A� @GG<���� �GG������ ��GG����� ��GG������� 

aspx.ar_us_call/jo.com.nepco.www (  ���        ��G1��c� ,G(��� ������� ������� ��� ��\�

               B��G� $4�/ :�*� �� e�*� a��� �������� B�������� +�� ��*�� @��% +(	 ����� ^�����

�������         ������	� +(	 �'������� ���m� ��>������ �<���� ������ ������� I-(��� ��������� ����(<;� 

             �G��� ����*�<� ����_�� ���(���� ��>������ �<����� ��(������ ���2� ���������� ��>������ &�'���

������� ������(�.  

        &<� ����1�� �%��� ������� ������� ��(� B��_�)21 (   ���G�1967     $�G	� ��G��
�� 

    &<� ����1�� �%���)16 (  ����1986           �G5� )��*�� ���(� 3�/ +(	 �<���� ����� +����� ����
�� 

             $1��� B��� ���<�� ���� �<���� �������� )���%��� ���(��� +�� �<���� ���*�� ��(������ B�%������

   ��� ��	�� B��� ����� +�� ���4;�� H�7� ��2
�� H(� ��� ����� ,����� ��(������ +(	 �<���� @�2

            ��<���� ��(����(� �<���� ����� ����� H�7� �@������� ���*� ������� @�2���� B���� B�����

         �(���� �� �<���� H
���� ��\� &�'��� ����2��� ��(1�� �<���� �����. )    ���G� ������A� @<����

 ������� �������������� aspx.ar_us_call/jo.com.nepco.www(  

 I�-�� V��1�� @�%�� $
- �� F���;� )��5 ����� +�� ������� ������ ����� @� ������

���� ����< ���*� &� �1� ������� �	��* ����� ��>���;� @������� �� ���!��A� �� ���%�� &���� ���

 &<�)10 ( ����1996 �� 1M9M1996 ��� +�� ������� ������� ��(� $���� ��%��� 67�� 

 ��<����� &���� �����1�� :(-�� �9� ������ ��9����� ������� ������� ���� B��� �<� ���	 ��9���  
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 ����(� $����� ��(�� ����� 879 &���� ������� ������� ��(�� @4��� �7�� A������

 ��� ����� )���� �� "�����\�� +���� ����� 87�� ���% )���� 3(%� $���� ������ B��< �1�

��� $������ �����1��� ��'�A�. ) ������� ������� ���� ������A� @<����������� 

aspx.ar_us_call/jo.com.nepco.www(  

 &�	 ���1999 &<� &���� ������� ����< +(	 B
������ E�� ���%b� ������ B��< )10 (

 ����1996 &<� $����� ������� ����< ���*� &�� )13 ( ����1999 ��� �(�9 )��	� &� a�� 

 ������� �������)&�� ( 67�� ������ ��� B��� a
! +�� �����1�� @(�� �� �����	� H�7� "� &�1�

 &�	1999�9 B����� 879� : ) ������� ������� ���� ������A� @<����������� 

aspx.ar_us_call/jo.com.nepco.www(  

1M� $1��� B��� B����� �	 ���\�� �9� ������� ������� ��� &����.  

2M��>������ �<���� ����� B���� �	 ���\�� �9� ��2���� ������� ����� ��� .  

3M��>������ �<���� @�2�� �	 ���\�� �9� ������� @�2�� ��� .  

������ ������ $1��� $�� $��� B����� 879 B��*/ a��.  
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4��&�� :�����	� ������	�  

������ a����� B������ �1��� ����	 ����%/� ����1�� @� $�%�  V�G4����  67G��  "G���� 

�a����� +(	� ����� ��m�.  

1E ������	� ����'	�  

M    "���*- ����� )2002 (  ������ "          �=����	� �=�?&� 3/# ��&���/	 ��&���6	
� ��	�'�	� ���� ���

 )��#�� ���?&� �� ��/A��	� ."� �%������ ���� �!/ e�4�� +�� ������� B��9 ��'�/ +(	 �������;

   $��� �����%� �(!�� ��(-���� ���<��� :   �G��<��� B����G%� �	 )���	 �9 ����� ������ ���<��� ����4

          ���!��� ��(�#���� ���<��� B����%�� �&'��� ������ ,�!���� +(	 ���<��� B����%�� ������ :  ����G4

       @��% �� ������� @��%� ���� �B�1������ +(	 ���<���         �G������ $�G�	�� B�G�'�� �� ��(����� 

           ������A� $
- �� ����% &� ���� B�����(� �(�(���� �5*��� ��(��� �!����� B��-���� .  B�G�'/�

                 �G��<��� B����G%� ,G1�� ��(-���� ���<��� &�'� �b� �������;� �%������ ���� $' �� "�/ �������

    
-���� +(	 ���<��� B����%�� ����'����     �G��<��� B����%� �7� $��	�� B��'�� �� B�%�-���� B

              B����%� ���� ��(-���� ���<��� &�'� �/ +�� ������� B(*��  �4�/� ��������;� B������� �%���� +(	

         ������� ����%��� $��	�� B��'�� �� &'��� ������ ,�!���� +(	 ���<���.   )���4� ������� B*�/�

   � ���<��� &'� �����      ��(�#���� ���<��� B����%�� �������;� B�%������ �� @����� .  ������� B*�/�

            )2�%�� 879 ��� )���4� �����;� ���<��� )2�%/ $��� ������ ���<��� ����4 +(	 2����� )���4�

���<��� $��(� $9\��� �*���� +(	 2������ )��5�� 6�7 ���<����� �� ����� ������ .  

  



 

 

64

M   �����  B�%�5��)2003 (������ "         �=�&���� ��'���	� �� �/A��	� 7����	� �;�?� �����".  B��G9

               �G������� &��1�� ������� ������� B����%�� �� �(-���� ,�<���� �5�'� @<�� +(	 :����� +�� �������

              � B
����� B�<����� ����� �A &/ B11�� �< ��� �������� :��9�� B�� �7� �� ������  ���%��� ���

               ��� ���1�1��� +��� ���� ���>��� :��9o� �(-���� ,�<���� ����1� ���(� ^�� ����� � ������9/ ,�1���

                ,�<�G��� �5�'� ������ �%�� 3�1� �&��</ ����/ �� ���� "������ a����� �	/ :���� �79 ,�1�� $%�

       <� ������9� �(-���� ,�<���� ����1� ���(� �%��� �(-����       )�>�� ����� ������� ������ ������� B(�� �

       ������� ������� B����%�� �� ���(-���� ��1<����� ���(-���� ���<��� .�<� B(*�� ������� +��  )�G	 

Z>��� ���9/ :&�	 &���9;� ,����� ���<��� ���(-���� &�	� &���9;� ������ ��5'����  +G(	  �G����� 

���<��� $-�� B����%�� ������� .B*�/� ������� +�� )���4 )���2 ��	 ��(����� �� �5�'� ,�<���� 

�(-���� �9���� ������� ������� �(9\��� �� B�**-��� ��5(�-��� @� @4� ������ ���/ �*�- �� 

B����%�� &�� &��1��� ���� ����(	 $����� +(	 �1	 B���1� ����� ��� ��(����� �� ,�<���� �(-����  �G� 

����%��B ������� ������� :��� $���� B���-�� B�������� ��<���� ����%��  �G1(�����  �G�������� 

��(���� �5�'�� ,�<���� �(-���� ���	�� �����1��� ���4� +�� $�-��  ����G���  �G!�����  ���G��� ���/ 

B��(�	 ,�<���� ���� &�-� �5�'� ,�<���� �(-����.  

  

M  ������� ������) 2003( ��&'�  "   ���f	 �����	� �����	� :       �=:��	� ��=�$ �� ������A$ �����

���(�	� . "+�� ������� 879 B��9 �<��� I>�*- e�4�� +(	 :������ �2������ ������� ^  
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       �<���� �*� �� ����*�<A� B?����� &��-��� ����� �2������ .      ������G�A� Z����� a����� &�-���

�(���� �5*���� ��>��1��A�E��5�� ��* B�!� ���� Z>����� +�� $�*�(� ������ ��(�/ &��-���� �(.  

         ���� Z>����� �� �	��%� ��� a����� $*�� �<� �/ �������� �� B?����� ���*��� ����  3���G1� 

����� �� ���� ����/ 3��� �� ����/ �� �9 $���� �� F7��� �<��� ����� �2������ .���  3���G1� 

����� ������� B��2�� ��(� ����� ������ �� 3��< &��1�� ����� �� B?����� ���*���  .  BG*�/�

�2������ ����� �<��� ����� &��-���� ����� )��5 ^���� @�� ���9_� �������. 

  

M ����� ����1����	) 2004 :(������: �����	� �����
� �2���� �� ����� �����	� : �=�&  ���=�� 

G1��& ����	 ����� .B��9 ������� :���(� +(	 ��� ���<��� �����;� �9���� �� ����� ���\��� :

��� ����� F7��� ������ ����� .�<� B��%/ ������� ��1������  +G(	  @G��%  B���G��  �G������ 

��9����� ������ �(%����� �� ,�� ,����� ������� .B��-���� Z����� �(�(���� B�����(�  �G���  &G� 

%���� �� $
- �������;� �<� �� �� 2��/ Z>��� ������� :�/ H��9 �<
	 �������� ��� ���� $���/ 

��(����� 8�%� &�'� ���<��� @����� ���� ����� ����\��� �/� H��9 �<
	  �G�������  ��G�  $>�G���� 

�������� ���� ����-��� ���<��� �����;� �� ��(�	 ���� ����� ����\��� H�7 ����  H�G�9  �G<
	 

�������� ��� ����� ������ ����� 3��<� ����� �(�5�� ���� ����� ����\���  
4� �	 ��%� �<
	 

�������� ��� ���� B��%�� ����<��� ��%��-�� ��(-����� ���� ����� ���\��� .�<�  B��G<  �G������ 

�	��%� �� B��*���� ���9/ :����� ��� ���<��� �� ����B� �����A� ��9����� ������  �(%�G���� 

�� ,�� ,����� ������� �� ���<� ����(1� +��� +�� :���� ���-�� +�� ���<� +��� +��  e��*G� 

B������;� ����%�� �� �$�1����� ���4� +�� :�<��� +(	 ��	 B��%�� ����<��� ���\���� �	  $G�	 
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B����� ���� ��%��-�� &/ ��(-���� I�(1�� �9��	 &�2��;�� �������\��� �� H�7 �	��� �� $���� 

$��5�� ������ ���<���.  

  

M    �^��	 ����� )2005( ������ � :         ����=	� �� ���(�	� >���	�� �/��'	� ���� 3/# �����	� ��� :

      H�&����	� ��C�
� ��<�	� c&� 3/# �	�� �����       ���<��� ���9/� &��5�� B�����/ ������� B�����

�                �%� &� �����;� ���<��� �/ �� �(���� B#�* �6���;� ����� &��1� ,��� :��9/ @<�� �� �������/

               �G*����� ��/ �9����	b� ���<��� ���9/ 2���; B��9 �� ����*��� V��1��� &���9A� ������� ��1��

           q����� ��(����� ���/� ����� ����� ������� �����;� ��(���� �� ������� ��/ �9����	b� ����7�� ���<���

               �G� 8���� ��
�;� ���4��� H��� ����� $
- �� H�7� ���'���� :��9/ ,�1��� ������ $>�����

         �G<
	 HG���9 �_G� ������� B4���� ������;� H���� ��/� $������ :��9o� E������ ���!��;�

       <
	 H��9� ������ ^����� �����;� ���<��� ��� �����    ���(��G��� ���/ �G�<��� ����7�� ���<��� ��� �

���9/ Z>���� B(*��� ��5*���� �-������ Z����� ������� B���� : �����;� ���<��� ��� �<
	 H��9 �/

      �G��#�� �%�� H��9 �/� ����	 )��5� ����� �� �	��� �/ ��� $	�5�� ���<��� &�'���� ��(����� ���/�

   �� ������ &��1� ��(�/          $G9\���� B�5*��� &���9;�� ��(���(� ����� )��*� B��4����� ���<�� ���

              �G��<�(� ���-��G��� B����� @4� ��	 �!��� 3���1�� ������ @4� )���4� B*�/� ��������

$���� ����� @� &%��� ��� �����;�. 
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M ����� �:��(����	 �������) 2005(� ������ :�����	� ���������
� ����2� 3/# ����� ��	�'� 

���� ���?&�	� .B��9 879 ������� +�� :����� +(	 �!/ ���<��� ��%������;� +(	 )���2 ������ ���/ 

�B��'���� �<� ���	� ��!����� +(	 Z����� �5*��� �� �[��* a���� H�7� V�%���� +�� ���� 

���(��� B�7 �<
��� V�4��� �������� �<� B��%/ ������� �� ����� ���� @��%� ������� �� 

B��'�� V��1�� &���� .�����(� )��_ ������;� B��-���� .B(*��� ������� +�� ��	 �� Z>����� 

�92��/ :�/ H��9 �<
	 ��� )��5 ������� B��'���� ��(�/� ���<��� �&�-����� ���2�� )��5 ������� 

B��'���� &��-��b� ��(�/ ���<��� %������;��� .�/� @��% B����� ���-����� 3��1� ����� �9 

B���/ �����(1� &��/� ����1� 3��1� �4��� �	 ,��� ������� �� B<� �-m )��5��c� "�� �� ����� 

����� .B��<� Y������� �	��%� �� B��*���� �92��/ :)���4  $����+(	 ,���� ���>�1�� +(	 

��(�	 ���<��� ��%������;� B����� ������� ��*C*-�� $����� +(	 ����� B���� ������ �*C*-�� 

+���� �̈�(�	 ���<��� ��%������;�.  

  

M     ��9��� ���5�� �����)2007" (  ������ "         �=� ��/2�� ���?&�	� �� ��/A��	� �����
� �����	� 9���

 ��b >���  ."���� �����;� ���<��� @<�� +(	 :����� +�� ������� 879 B��9 ��(9�� B��'���� �� ��(-

             �1����� ����<��� &'��� ,�1�� ^�� 3��<� �������1� ���� ^�� +(	 :����� $
- �� �)2[ V��< ��

                 �����G�� $
G- �� ������ B���(���� @�% &� �1�� ������9� 82[ V��< �� ��(9�� B��'���� $-��

    �*�*- B��*  (��� �������� 87��  B)129 (  �'/ �<� ��'��   B�G�'���� ^�� ����� "�/ Z>����� B�

              �G������ B*�/� ������ ^����� ��(-���� ���<��� B���1� 82[ V��< �� �(����� ������(5�� ��(9��

           $�*�;� �����/� ���-����� ����<��� &'���� �����'���� $���(� ������� �������� a������ )���4�
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     � ����� ��(������ ���\��� ��� $*������        G� ����G��� a��G���� )���4 +�� ���4;�   $>�G���� �

����<��� ��������.  

  

M  �����	 ����� )2008( ������ "          �=���� ���A�=��� ��&���� c����	� ��:�� ���� �	��+	� �����	�

�����	� �����	�." ������� B��9 ������� H���%�� )�>�� �� �2������ &��1��� �<��� :�'�� +�� . &��

3��<               H��G�%�� )�>�� B������ ����� ������ ,�5��� B�15���� B�����;� $�(�� $
- �� ������ ����� 

 )��5�� $
- ������� ��2���(� ��(���� B�����;� ����%� +��)1996  G 2005 .(  3�G�1� ������� ��/

         B(�� ���	 ����-� &� �1� ����5����� �4� ���)100 (     � &� �� ��(��	 I�(-� ���  ������� &��-��

    H���%�� )�>�� &�� ����1� ���� B����%;�� B���-�� $�� �!������ B����� �(!�� �4� ^�� 3��1�

������� .            B#(� &��� ����� ��5'���� �4� 3��1� ^�-/ ������� &��-��� &� ��)150 ( �5'�� .  �G<�

      �92��/ �Z>����� �� ������ +�� ������� B(*�� :  �/����� �����       �G!������ )�G�5(�  ����%�� �� � . �/�

            H���%�� )�>�� B����%�� B���- $�� I�(-��� B��� �(!�� 6�� ������ �4� �%�� H��9 . ��

 ���'���� &(����� ������ ��(-���� B��(���� �� �������� &��� H���%�� )�>�� �5'�� �4� ^���� ��

�<����� ����/ �� ����� .���4� ������� B*�/� ) H���%�� )�>�� �� �2������ &��1��� �<��� :�'��

�������.  

   

M �8��	� �������� ����� )2009(������ � :�����
� �����	� ���  �� )��#�� ��6�+ ����� ��

��	��	� ������ :���� �� ��2���	� ��6�+	� 3/# ������� �	�� . ��� 3��< +�� ������� B��9  
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 �� �����;� ���<���������� B��2�� �� $��	�� B��� ����� . @�%� )��_ ������;� B���	��

�B�������������� ���	 ,�� �� �%����� ������ ��9����� B����� +(	 ��1������ ������� B��%/ �<�  

 �������� ������� B��%�� ���<� �� $� ���%�� ��!_� ��%� ����� $*���� &� ���� Z>����� &9/ ���

 �B��2�� �� B������ B���\��� ����� +(	 ��(-���� ���<��� B���� ���<�� �)���;� 3��%� ���<��

 V�5��� ��\� +(	 )���;� 3��%�� ������� ������� B��%�� �� $� ��!_� �%�� A "�/ ���� ��

���������. � ��5'���� &��< ���� &'�� ������ ����� $�	 )���4� Y������� B*�/� $���/ �	 p
�;�

���� ����/ �	 h�*�;�� &�2��;�� �&�5>�'�� &�>��/ ���!/ $����� 879 $!� +�� ������ ����	 ����� :

 +�� �45� �< )��� @���� �/ B��9� $�*/� 6������� �5�'� $�	 �/ ��%��- ����/ ������

��5'�� &����� @� e��*��� �� ���4�.  

  

E ���%��� ����� )2012 (������ : �����6	� ������	� c�&�	� ���� 3/# ���������
� �����	� ���

�����	� �����	� ����� ���A���� . H����� ���/ +(	 ��%������;� B���1�� ���� +�� ������� B��9

�2������ &��1��� �<��� &��-���� ������� ����%��� .������� &��*�� a����� &�< ������� :��9/ ,�1���� 

 B(��)44 ( �� ������ ������� ���	 �� ������ B���(���� @�%� )�1�)110 ( H������ ��(����� ��

+������ ��(��� B����;� �� ������� ����%��� . ��(�(��� B������� @�% ^�% &� H�7 ��4 ���

  ��	���%A� &�(�(� ��>�*�;� ��2��� &��-���� B��4�5�� ����-��SPSS��-��� &��  �� ������ &

������� ������� �����A� $�(�� ���� �������� :��9/ ,�1��� ��>�*�;� �������  . ��(�	 ���%� ����

�92��/ Z>����� �� ��	 +�� ������� B(*�� �����4��� ������� B������ $�(���� : ���%�� �!/ ��%�

����%��� H����� �� ������ ����� +(	 ��%������;� B���1(� . I�� )���2 ���9_� ������� B*�/�
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 $�%� �� ��������2������ ����� �<��� &��-��� �� ������;� ��5'���� ����� )���4 +��� �

�9����� �[��*.  

  

E    6������ �����)2013 (������ :      ����� �� �����
� �����	� ��������     �'���	� )�'	� �����$ I�	 

   �� ��#����5� ��+	� �����	  ���6	� �	��� )�'	 .   ������� B��9  +��     +G(	 :�G���� � ���  �G��<��

    ����� �� �����;������              �G��� �G� $G����� ��	���%A� ��\��� )��2�� ������� $���� B����� ^�� 

B���� .   +G(	 ����2�� &� a�� �B������� @�%� "������ &��*� &� ������� :��9/ ,�1����   �����G���

 ���\�� ���<������   &��<��    �� ��(����� B����;� 879    �    �� ������ B����)89 (    �G� ��(���  �����

  �������� �������� B����;�.    ������� Z>��� B��!/    ���%�� ��!_� ��%� )     ��(��� )���;� "��1� 67�� &	�(�

   �������;� B����c��    ��1������ )7����� B��������   ����(��� �������� B��������5� ���5��� �����;� B

    � ����<��� 2�%�� +(	 )���1��� ��������� B����� (  ��  ����������       )��2�G� ������� $���� B����� ^�� 

     B���� ���� �� $����� ��	���%A� ��\��� .�         B��G*���� �� �	��%� a����� &�< Z>����� ��4 ��

 ���9/ �� :      �(� &	��� &��1�� ��(��� )���;� ������� ���9/    ����� �/� ���<��     �G���<��� ����G1��� �(��

       �V�4��� ���*�� ������ B����1�� ���?� ��	��        B����;� ���/ &�G�1� Z>��� ��<���� �4�/ &�1��

 ����<����� �A\9 @� ������� �/�B����;� 879 ���/ +(	 ���<��� B����%� ������� &�1�.  

  

M    �&��� �����)2013(� ������:  ����� �����    ���=��	� ����� �=���� ���A�=��� �	��	� )  �=����

��&���� ��6/�	� ���� �6�+ �� ������A�( H ,������ @<�� +(	 :����� +�� ������� 879 B��9  
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             ��G������ ��(��� ���%�� ���-�� ����� ��� �� �2������ ����� �<���� �(����    @G��%� $G!���

 � ����������    � ���%�� ���-�� �����         ����� )������� ������� ���>��< V�4-� &� 7� �������� ��(��

)2011M2012 (         :��� H�7� ������� �������� @� ��*-��� B
��1���� �����(�   ������ ����� &��1�

   �2������ ����� �<��� &��-��b� .   +�� ������� Z>��� B*(-�   � ��!_� ��%�      ���G�� &��-�G��� ,����

���� ����� �<��� "����\�� �������� e���� +(	 ������� ����� 3���1� +(	 ������ �2�� ) �>���� $���

      ��(��� ,�1� +(	 �>���� $��� �$�*�� +(	 (       �G������ ��(��� ���%�� ���-�� ����� ��� �� .

  H�7   ��!_� ��%�           ����� 3���1� +(	 ������ �2������ ����� �<��� ��'��� &��-���� ,����� �!�����

  "����\�� )    ���4��� ��<���� ���1�� ����4��� ����*�<;� ���1�� 3��1� (   ��G�-�� ���G�� ��� ��

������� ��(��� ���%�� . )���4� �!����� B*�/ Z>����� ��4 ��� ���%�� ���-�� ����� ��� &��<

������� ������� ��(��� &�(��� 3�� &��1� ����� �%������;� �	;����� ,���� +(	   ���G�� &��-����

$���� �2������ ����� �<��� 67�� ��'� ^�� &�%��� :��9�� �������� @� ��%������;� ���� �9����� 

�� $' B������� B���#���� ������� �� �>�� $��	�� ���������.   

  

2E���&��� ������	�   

M  �����Manson & Sherer) 2002(������   

Audit automation  as control within audit firms 

              +(	 ������� ����� B2� a�� ����<�(� ��(�_ ,�<���� ����/ ����� :����� +�� ������� B��9

         ������� ���#��� ����1� a�� �� ,�<���� ���� B������� �%���� ��(�	�� .     &G� ������� :��9/ ,�1����

      �� ���- �� ����% ���� B������� $�(��        �G����;� B�������� @��% B(�� )������ �(���� �� B�. 
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�<� ���	� ��!����� +(	 Z����� �5*��� �� �[��* a���� H�7� V�%���� +��  �G���  �G��(��� B�7 

�<
��� V�4��� �������.        ,�<���� ���� �/ ������� Z>��� B��'/ )���<��� (     +(	 ����� �'��� ��� A

  ���� ����� ���1� ���/ )��% ������� B�7  �4�/ �9 ���� ���%���;� $��� @�� �/ �1� ������� 6���;� 

     B���(� ��<���� �������� ��(�	 �� ���<. �  B*�/������� )���4�    � B����� &��<   ,�<�G��� ����_

���<�(� ��(�_.  

  

M ����� )2006 David etal,  (������:  

Adding Significant Value with Controls 

B��9 ������� +�� :����� +(	 ���1�� ���4��� ������ ��'�� ����<��� �<� B���	� Y������� 

+(	 ��%��� $�(��� B������ �1(����� �V�4����� ������ ���� @��� B��'�� �������� �� 

��	��1�� &���� I�-��� B1C�� �̈�(�	 �,������ a�� ¤&� �@�% B������� �� $
- B
��1��� ��1C���� @� 

6���� B����;� ��(��� �� 879 B��'����. B���� ������� �/ h�%��� A ����� �1� +(	 B���� ���;� 

$��5�� ����<�(� "�� H��9 ������ $������ ��5(�-��� ,��� ��	 �	��*�� &�%���� �	������ �� 

�B?����� ��� ���>�� �	 h�%� B����� �� �	��*�� ��� ���9/:  

1M ��#� )���;� :���� �>�� �� ,���� �%� +(	 ��'���� �/ ��#� �� B����>�� ����/ ��'����.  

2M ������� ������� :a���� &>���� �	 &�1��� @��� ���1�� ���4��� ��	 B�� "�(	.  

3M )���< ���1�� :��5��� +(	 ��� ,
- ������ $�� �� &� 82�%�� +�� �m� @��� )2�� �������.  
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4M �� ��� &�2��;�: �%� +(	 B��'���� H����� +�� ��� &�2��;� ������ 2������ +(	 &�'� ���<� 

��% �9�	��� �� )���< :��9/ $���� ���%������;� $�(1� �B������;� :�5-� ���-�� &��*� $4�/ 

������ B�%���� $��	�� $�� $����.  

B��<� Y������� �	��%� �� B��*���� �92��/: $���� +(	 ,���� &�'� B��2����� �����-��� �2% 

�� &�'� ����<��� ���� 67�� ��� �� &��1� ����� $�(��� B������;� ������ ��������� �� 879 

B������;�. $����� +(	 2��%� ,������ s��-�� �7�� &�'��� �� $
- ����1� ����� �(�5�� )��5(� 

����%�� Z>������ ��(�5�� �)��5 �/ )��� B���� �1��� ��� �/ ��� H��9 ������.  

  

M ����� Shujun) 2007 ( ������:  

Effect Of Mood And Management Control System On Performance 

Evaluation 

B��9 879 ������� +�� :����� +(	 �!/ ��%�2��� 2������ �*-��� �� &��1� ���/ ���(����� ����� 879 

������� �� B������� ��������� B��-���� �������A� B����� Z����� �5*��� �(�(���� .�B��'/ Z>��� 

������� ��%� ��! �� B������;� ���(��� �� 67-�� B����1�� �� ���[ ���<��� ���� ��%�2��� ��	 

&��1� ����� ���(����� ��� Z��� �	 H�7 7�-�� B����< ������ �>��- 6�\� +�� a��� $��� )���- 

�� $���� �!\�� $�� ��(� +(	 ��>��/ +(	� ,�1�� ������9/ B*�/� ������� )���4� ��%� ���<� 

)����� +(	 Z>��� &��1� ���/ ��(����� ����%���� �_�(� �� ��<��*� &��1� ����� ��� ��* 

B���(����.  
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M  �����)2007 Wisan,  ( ������:  

Assessment And Assisting The College President Steer The SHIP: An 

Analytic Comparison Of Dashboard Indicators، 

B��9 ������� +�� &��1� ���/ B��( B������� ��(��� �� ����% ��A� ��������� ���%�� $�(�� 

���1� 3���1�� ����� ���-����� �� ����%�� �9� �<��� ����� �2������ Balance Score Card 

)BSC ( ��%��� ���  Six Sigma )6σ .(��� &9/ Z>����� ���� B(*�� ����� ������� �� $4�/ )��/ 

�	��� )���;� ��(��� +(	 &��1� ^���� ���/ ����%�� �9 BSC� H�7� ����4�� ����(��<� &�5(� 

H���;��. ��� ^��� ��1� )�1�� �<���� ����� �2������ ���/ A "%�� ��'���� �+� 2����� +(	 

3���1��� ������� ��1� $�  �4�/ ���%�� +�� 2����� +(	 3���1��� ��[ �������) �$����� B��(����� 

��(�#���� ���(-���� &(����� ������ (��� 879 �<����� �< A ���� 3��1��� �/ ��\��� 67�� �%� 

"������� .B��<� Y������� �	��%� �� B��*���� �92��/ :���4) &�2��;� �*���� ���<���  �1�� 

������(� ��!����� )�������� +(	 �	��%� �� 3���1��� ��[ �������.  

  

M ����� Zuriekat )2008 (������:  

 "The Balanced Scorecard Approach in Jordanian Manufacturing 

Companies: A contingency Approach  ." 

B��9 +�� &�� �<��� &��1��� ����2��� �� B����� ��	��*�� �������� �� $
- ����� ^�� 

&��-��� 879 B����� 87�� �<����� .)���2 +(	 ����� �!/ �	��%� �� $������ ��(-���� ���%��-��� 

��%������� ������ $���� ����'���� �>���� ���%��-�� �%�� �������� �� �,���� &%� ����� �� 
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&��-��� �<��� ���&��1 �2������ . ��� ���� �1����� B������� @���� �-������ Z����� +(	 a����� ���	�

 Z������ E��5�� @4�� ������� ����� ������ �������A� Z������ ������� V�4��� �<
	

 $�(��� @�% �� ��>�*�� )��_ �(�(����� �5*��� ��*�;�� E��5�� ��* ^�� ����-A �>��1��A�

�������B .����� �/ H��9  ����_�  ���� �� ,���� �<��� &��1��� �2������ �� B����� ��	��*�� ������� 

)���2 +(	 &�'�� B����%;� �����;� &%�� ����� ���!\�  ���!_�  ����%�� �� &��-��� �<��� &��1��� 

��2������ �� B��� Z>����� �/ ��%������� ������ ��2���� �>����� ���%��-� �%��� �������� A �!\� 

 ����%�� +(	 &��-��� �<��� &��1��� �2������. B��<� Y������� �	��%� �� B��*���� �92��/ :)���4 

&���9A� &��-���� �<��� &��1��� ����2��� �� B����� ��	��*�� �������.  

  

M �����) Edwards etal, 2010 (������:  

Discussion of Information Technology، Related Activities of Internal 

Control 

B��9 ������� +�� :����� +(	 ��� &�'� ���<��� ��(-���� ��_ ��'���  �G�	�5��  �G����� 

&�'�(� ���<��� �� �_��� �� �!/ $������ ����'���� �� )��5 ������� &�'� ����<���  BG��D���  Y�G������ 

ªZ����� ª�	����) ����� ���� (^��; B����� ^���� �(����� �� ����� Taichung) (�� ������� �<� 

&� �@�% B������� �� $
- B
��1��� @�) 100 (�� ��(����� �� �����  �G�  :G(�-�  B�����G��� 

������;� $*��� ��!����� +�� ��	 �� Z>����� ���9/ :�/ &'� ���<��� ��(-���� ���-�����  �G�  87G9 

:��*��� &��� �� ���4� ���< )���% ��'��(� �	���� �� ,�1�� :��9�� ��-� $��	��  ����G1�� 

���<��� ������ ���� "��4�� �� B��*�� h
*; ���-�� ������ $��	�� . �G�  B��G�/  Z>�G�� 
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������� +�� ���� &��5� ���<��� �� ��%� :���� ���-�� B��(�	� g#�� �	
���� +��  ���G�� 

����4 ������� ����<� ,(��� ����%��� ����'���� B�1������� ��(���� &'�� B���(���� �����;� . �G<� 

B*�/ Y������� ��_���� +(	 7�5�� &�'� ���<��� ��(-���� ��_ ��'��� ��	�5�� ������ &�'�(� ���<��� 

���<
��� )������� @� )���� B��'����.  

  

M �����  )(Ala'a & Noor, 2010 ������:  

Developing Measurement Mathematical Model in Management Change 

and Strategic Planning using BSC Perspectives”  

+�� ������� 879 B��9 ����� �4��� F7���  �%������;� ���-���� ���#��� )���� ��

&��-��b� � �	 :��� $
- �� H�7� ��2������ ����� 3��< �<����<
��  $�%�� ������ $�%��� ���

$�%�� �
���� ��(-���� B��(���� $�%�� &(����� ����;�� ������� ������� �2������ ����� 3��< ���� .

,1���� +�� ���4;�� ���/ 3��1� �2������ F7����� ����� ��� ��(��� �<
	 ��%� ��  )���;� ���#�

A�%��� +(	 �%������A� ���-���������� B .&��*� &� �1� ������� :��9/ ,�1�� $��� ��� ������� 

 �� B��� ����� ������� ���	 +(	 ����2�� &� �**-��(100) ����	 $ ����-� &� �:'�� 

�9 �5(�-� :��*� �� ������ ��  �5'�� : H��� ��(9�� H����� ������� ������ H�� ������� H����

����� H��� ���;� . ���	 ������� B��'/� ���9/ �� �� Z>����� ��:  ��A� B�7 �<
	 ��%�

^������ ��	 ��>�*�� ( ≤ 0.05) ������� ���	 ���%� B������ ���  ������ $�%��� B��1� +(	

$�%�� ��
����� ��(-���� B��(���� $�%�� &(����� ����;�� ������� �������. ���� H�7  �<
	 ��%�

 ��(��������� ������� ��� .3�1�  ��4���  �%7��� a����� h��<� H�7� BA�%��� 879 ��� $�����. 
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������� B*�/� �F7��� ,���� �2������ ����� 3��< �<��� &�'� $���� �4���  a����� "���<� 67��

�� @��� ���� ��(�#���� $������ ����� �� ��'���� +(	 $����(� ������� :��*��� �� �� h�%��� +

,(-� ��������%�� ��%������;� �����9/ ���_� �� �9�	���� �$�1����� $����� ^���� +(	 ������� )2��.   

  

M �����  )(Window, 2010������ :  

Beyond Control Techniques  

B��9 ������� +�� 2���� ����� 67�� ��� �/ "��(� ���<��� �� ������ ����<���  �:��G�;�� 

�<� �C�� �@��%� ������� ��) 500 ( ��'��  ��	��* �� B��A��� )������ ������A� �<� B�� ����� 

@��%��� � 
�� ����	;�� +(	 ������;� B
��1���� �1����� @� ���>�� )���A� �� B����� �!������ .

�9 B�������� $4�/ �/ ������� B��'/� :�� ���� B���#��� +(	 :����� $��� ���� �>���� +(	 B/

             B��(������ B����%;� &��� ���-��� )���� �� ^�-�� :����� @� ,������ )���4� ������ ���

    &�	 $�� ����� B������ �1(�����. B��-���� ������A� )��_ @�%� B������ �� B��'���� ��!������ 

 
4� �	 ���*��� �����!�� �(!��� ,>�!���� ���1����� �������. $*��� a����� +�� �	��%� �� Z>����� 

�� ���9/ :@4� ����1� $�� ��5� $���� B�9�%��   ���<�������(1��� +�� B�9�%��   ���<����!����� �� 

$' ��%����� B���(���� .����� ��%� �!/ ���<�(�         ����� 3�G�< ��5�� �������� �� �(!����� �����;�

   (� @� ����1�� �(�5��    �B��������� ���-�� e��*�� �	�4���� H B�4�� ������� �	��%�  �G� 

B��*���� �� ���9/  :)���4 ����� �<����� �(-���� ���<���� ��(-���� B��%���� ��(�	 ���<��� @� 

7-�� ���� ����	;� B��(��� ���<��� ��(-����.  

  



 

 

78

M�����) Ombuna et al, 2013(� ������ :  

“Impact of Balanced Scorecard Usage on the Performance of Commercial 

Banks”.    

B��9 879 ������� +�� ����� �!/ �&��-�� �<��� ����� �2����� +(	 ���/ H����� ����%��� ��  �G��� .

�<� �B��-�� B������ ������� ;����- 72 �����% �� 18 �� H����� ����%��� .&�� �� 879 ������� 

���-��& 3��1� B��� �� 3�- B��1� 3��1� �%�� %��A���� �� a��  )�G1�� �/  :�4G�� . &G�� 

�&��-�� �;�B���* ��5*��� $�(��� B������� &�-���� $���� ������ ������ ����-;  �G<
���  ��G� 

����! �/ �!/ �� B���#���� .B(*�� ������� �+� Z>��� )�	 �� ���9/ �!�� ;����%� ;&��-�� ��<�� 

����� �2������ +(	 ���/ H����� a�� ���/ �����[ ����/ ������ &��_� �< ���11 ��!�� �� &����9/  �G� 

$
- �&��-�� �<��� ����� �2������ .�79 ���� +�� �/ �<��� ����� �2������ $��� �l��'� �l����� ��� 

B��'���� �� e�4�� &���\� ��&����%������ ����%��� +�� /$��� .�G��4� +�� �����  �G<��� ����� 

�2������ ����� $�5�� +(	 B��(���� ��(-���� Z>������ ��%��-�� ��  $G%/  �(G*���  ���G�� ����� 

������A��% Z>������ .B*(-� ������� +�� ����	� �/ ������ �&��-�� �<��� ����� �2������) (BSC 

@1� +(	 B�������� �B��'���� B����%� ��7�5�� �)���<��� (&��1���� )������� .B(*���  �G������  +G�� 

�%��	� �� B��*���� $!�� �92��/ �� �H
�� H����� ���2�(� ��������� e�*��  �G!/  )��G<  +G(	 

�������� ���(�� �B�%���� �
���� ���� ����%���� ������ B�%����� B���-��� ���� ��� ���� ���  $G!� 

879 ���2��� ���������.  
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3E �� ���� �����	� ��	��	� # ������	� �����	�  

��m� �1����� B������� @� ������1� $
- �� ������� ������� B�2��� e4��:  

5�� :*�F	�:       +�� �1����� B������� �����[ B��9 3��< ��(	�� ���<��� ��(-���� �� ��%� �'�  )2G�%/ 

���<��� ������� �������� ����� :�9 �(�:�� +(	 ��� �<����� �(-���� �� V��< $!� :��*��� �/ 

B����%���       ������� ������� :��� ��� ��+�� :����� +(	         �G��<��� B�G1���� BG�<��� &�2��;� �!/

  ����� �<���� �����;�    ����� )��% �� �2������  H�7� �� $
-   �������	
����  ������� ��� �� 

     ��� ������ �� �������            ���� B������� :(�-� ,�� ����<��� ��(���� �������� �< B�1�(� �� $��� �<

 ��	�4��� B4��� .        ���/ �� 2���� ������� 879 �/ 7�B2� +(	 ����� E�� B���#���� �1(����� 

�!_� B�<�� ���<��� �����;�) ���<��� ���>�<��� ���<���� �����2���� ���<��� �1�
�� (��  ���G��  )��G% 

����� �� ��� ������� ������� �� �(���� ������� ��������.  

��&�� :���F&�	�:      +(	 �1����� B������� �����[ B���	���%��� a���� ������A� �5*����� ��4��� 

2� +(	 ����� ���� ������� ������� ����	� ��� ��� �� �������� ��5*� ��(�(�� &��� 2������ +(	 

������% �2� ���%�� $��� +(	 h�� 6�'� &�9�5�(� �1(����� ���<���� �����;�  �G����9/�  H�7G� 

�1(����� ����_� �<��� ����� �2������ ���9�%�� �9��'���� ������� �� ��� 2�� ���%�� ���!�� +(	 

$�(�� ����-�� B��4�5�� �*�-�� B���#����� )������� �� ������� �������.  

��	�� :	�)���: B	��� BA�%� B������� �1����� ��� ���<��� ��(-����  �G�%������  +G(	�  B�G	��< 

�5(�-�H �^���� 67�� &�-��� "�� B����� ���<��� �� 3��< ��(	�� ���<���  �G�  �G�%�  �G'�  87G9 

)2�%��     �� ��� �� �$�%� 879 �������� a��       B�����(� ������ ������� ������� ��� �1���G��  �G��� 
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B����� V�4�� �<��� ����� �2������ �    :��� ������-��� ���9/����� )��% �����  �H�7� �� $
- 

����� ��	
���� �� ��� ������� ������� �� �(���� ������� ��������.  

�'��� :�:�� �����	�: �e4� B�2��� 879 ������� �� ���/ ��_� ��_�(� +(	 ���9/ @����� �� ,���� 

������< �����;� ������ �<��� ����� �2������ �� �>���� ����*�<;� ������� )��5��;�� ���� �� 

����� �������� �����;� ������ �$���� �������� ,�1�� B��(�� )���;� ����� 3���� +(	 

&������< $�� ,������ �(�5�� ��(��� ���<���.  

����A :>�<��	�: B����� B������� ����1�� ����% )����� �	����� �� $�%� ,�<���� �9����� 

����<��� B2�� +(	 ���9/ &��-��� B���1��� �������A� �� ���<��� �����;� �,�<����� 2���� 879 

������� �	 �9��[ �� B������� �������� �� ���/ B���  �	�4�� &� �!�� a����� ���� +(	 

B����� �(!��� A� 1��$�( ���� ����� ,(��� B�<��� B�1���� ���<��� ������;� �9� )2�� ��[ �<���� 

+(	 �� &(	 a�����.  
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)(=;=	� @	��	�   

�����	� ������
��   

  
  

)3 - 1 (�========����	�  

)3 - 2 (dF&� �����	�  

)3 - 3 (9���� �����	� �F�&�#� 

)3 - 4 (����J��	� �����J���	� ����� �&�# ����	�� 

)3 - 5 (����� �����	� ���(�� )�(�	� 3/# ����/'�	� 

)3 - 6 (��	�'�	� ��:�(�
� ���A���	� 

)3 - 7 (7�( ���� �����	� �F����� 
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)3 E 1 (�========����	�  
  

      B��9 �������  ������� +�� ���� �!/ B�<�� B�1���� ���<��� �����;� �<���� ����� �������2 �� 

)��% ����� �� ��� ������� ������� �� �(���� ������� ��������� ,�1���� �79 :���� @��/ a����� 

Z����� �5*��� �(�(���� ��	 &��-��� ��(��� �1������ ��4���� � &��-�G�  �G�����  �G�  ,�G��� 

B�%������� ��>�*�;� B�7 �<
��� V�4��� �������.  

  ��4��� �79 $*5�� ��Z� ������� �@����� @��%�� ������� ������	�  :G*��  B��G�#���� 

�����#����� ����� ���	 �������� B���/� ������� ���*�� $�*��� +(	 �B���(����  B�G%������� 

��>�*�;� ���-����� H�7� I�� ,�* )��/ ������� �����!�.  

  
 

)3 E 2 (dF&� �����	�  
  

����� ������� +(	 Z����� 5*���� �(�(���� 67��� &�� �� "�
- :*�  @G��%�  �G������  ��G� 

B���#���� ������[������ $�(��� B������� ���� �&�� $�*��� ���(	 �� $
- @�2�� �������  �G������ 

+(	 ����/ ���	 ������� H�7� ��� $�-�� B������� +�� 2��% ������� ���(�(�� ������ Z����� ��2��� 

;���	���%) SPSS( ���� �79 Z����� �� $4�/ Z9����� �� �79 V���� �� B������� a�� �� �������   
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@�% B������� �� ����/ ���	 ������� ������ ;������� ���� &� �9���	� 3��1� �B��4�5�� ����� ���� 

�� ��/2% $����� �2%�� $��� B���#���� �����[������ ��/ �2%�� ���!�� $������ B��1� ��A����� ����� 

&� ,1���� �� BAA� ��<�* �� $
- �V
��� ���. ������� ����!�� �� $
- ����2�� +(	 ���	 

���	
��� �� F��- ���	 ������� �������.  

 

)3 E 3 (9���� �����	� �F�&�#� 

 

      ��� @��%� ������� �� ��5'���� ��(����� �� ��� �������  �G������  �G� ����� ��� f��G� 

&9��	 )603( .��/ ���	 ������� �1� B(�� )150 ( �5'�� �� ��(����� �� ��� �������  �G������ 

�<� &� ����-� ������ �1������ ��>������ �������.  

      &�� @�2��) 150 (������� +(	 ����/ ��	 �������� �@%��� ����) 139 ( ���G��) 92.67 .(%

���� I�� ;�B������ ����� ^�� �����
* $�(��(� ��>�*�;� ������ ����) 10 (� B�����G�  &�G�� 

�����
* ��(��� $�(���� �>�*�;� H�7� ���� &�	 �������� ����� ��$�(�� .�7��� e�*� ����%� 

��	 ;�B������ ����*�� ��(��� $�(���� �>�*�;�) 129 (������� �����) 86 (% ��  ���G�%�  ��G	 

;�B������ �������%�. � 21.4 %�� @��%� ������� � �9 ���� �(!�� ,�� ������ a���� ��(���.  
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)3 E 4 :(����J��	� ���	�������b ����� �&�# �����	� 

  e4�� $���%��) 3 G 1 (�) 3 G 2 (�) 3 G 3 (�) 3 G 4 (B���#����  �G����#����� 

����� ���	 �������) 3�%��� ������� $9\���� ��(���� ��	� B���� $����.(  

7� e4�� $��%��) 3 M 1 (�/  65.9% �� ����/ ���	 ������� &9 �� ���7��  �G��  "���G� 

34.1% &9 �� a��;�. ��� 3�� ^�� ��9��� )/���� ������� �� )�< $���� �� �����.   

)���	� )3 E 1(  
9���� ����� �&�# �����	� "�� ��J�� .&�	�  

 (%) ا��
��	 ا����	 ا���ار ا��
	 ا������

  ا���� 65.9 85 ذآ�ر
 34.1 44 إ��ث

 100 129 ا�����ع

      ��� ,(��� ��#��� ������ �1� B��'/ Z>����� �������  $��G%���) 3 M 2 (�/ 41.9%  �G� 

����/ ���	 ������� &9 ��� h����� &9���	/ �� 30 ��� �$<_� �/� 35.7% ��  ���G�/  �G��	 

������� &9 ��� ��h��� &9���	/ ��� 31 +�� 39 ���� �� B��'/  Z>�G���� �/15.5 %  �G� 

����/ ���	 ������� &9 ��� h����� &9���	/ ��� 40 +�� 50 ���� � ���-/� ���� �/ ���� ����� 

���	 ������� &9 ��� h����� &9���	/ �� 51 +�� 60 ��� �� "(�%� 7.% e*5� 879 �%����� 

�	 �/ &'�� ��(����� �� ����� &9 ������ �����1�� +(	 $����  ���G����� �7�  �����G�  &G�� 

������� ������ B�������.  

)���	�) 3  E 2(  
9���� ����� �&�# �����	� "�� ��J�� ��'	�  

 (%) ا��
��	 ا����	 ا���ار ا��
	 ا������

30 	�� ���  54 41.9 

!" 31– 39 	��    46 35.7 

!" 40– 50 	�� 20 15.5 
  ا�#��

!" 51– 60 	�� 9 7 

 100 129  ا�����ع
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      ��� ����� ��#��� $9\��� ��(��� ��� �9 e4�� $��%���) 3 M 3 (�1�  ��G�� �/ 14 %

�� �(�� )���� �����!�� ������� �/� 23.3 %&9 ��  �G(��  )���G�  &�(��G��  �G������  �G� 

&���*�*�-� .�� �/ 50.4 %�� /���� ���	 ������� &9 �� ��(� �%��  3������G���  �G� 

�&���*�*�-� �/� �(�� �%�� ����%���� �� &���*�*�-� B(� &����� ��  "G(�%� 12.4.% 

����� 879 �%����� +�� �/ &'�� ��(����� &9 �� �(�� B������� ��(��� �� :(�-� B�**-��� : 

��� ���� &����< +(	 7�-�� B����1�� �*�-�� �&�5>�'�� &����<� +(	 ������� ������ �����.  

)���	� )3 E 3(  

	� �	����� #�&� أ��اد ����9 ��J�� )2��	� ��/'	�  

 (%) ا��
��	 ا����	 ا���ار ا��
	 ا������

	����$ 	"�%  18 14 

23.3 30 "���* د)'�م 

���ر��س( 50.4 65 

����,�" 16 12.4 

� ا�#'�/ ا��.ه

 - - دآ��را0
 100 129 ا�����ع

 

  �������� ��#��� ��	 B���� )��-�� �1� B��'/ Z>����� ��4����� $��%���) 3 M 4 (�/ 

�� "���� 33.3 %�� ����/ ���	 ������� &9 ��� h����� ��	 B���� &����- �� 5  +G�� 10 

�B���� �/� 23.3 %&9 ��� &���� )��- 5 �B���� �/� �� "���� 14 % �G�  ���G�/  �G��	 

������� &9 ��� h����� ��	 B���� &����- �� 11 +�� 15 �B���� /�� ���- ���� �/ ����%� 

������ ���>��� ��!����(� �� ���	 ������� ��� &���� )��- 15 ��� _��! B#(� 29.5.%  �G�� 

$�� �/ ����� H(��� B���- ������ ����� �)��� '�
�� �� B�����  $��G%��) 3M3 ( ��G%� 

���1��� �5�'� ��(���(� �9� )2�� ������� @���� ��� �����.  
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    )���	�) 3 E 4 (  
9���� ����� �&�# �����	� "�� ��J�� ��# ���&� ���A	�   

 (%) ا��
��	 ا����	 ا���ار ا��
	 ا������

���ات 5  23.3 30 

���ات 10 ـ 5 "! 33.3 43 

��	 15  ـ  11 "! 14 18 
  ا���4ة ���ات %2د

15 	�� 29.5 38  �آ�5 

 100 129 ا�����ع

  

) 3 E 5(  ����� �����	� ���(�� )�(�	� 3/# ����/'�	�  

     �1���, :��9/ ������� _%� a����� +�� �&��-�� ����*� ������/ @�%� �B���(���� ��9�:  

M  ���&��	� ���(�	�:              ���*G� +G�� �G����(� 6�'��� ���;� �%���� �� a����� "%�� a�� 

     $!��� ����� �����!�� B�������    � ������� @%������ ���� ����    B�������� ��<
��� B�7 ����%

        ������ V�4�� B����� ���� �1����� B�������� a������ �����1���� BA�1����   aG����� ��

��5(�-��� B����;� @<��� �� ������������*�(� ��%(�� �� a����� :�9 ���  �����!��  ��

�������� :����� +(	 ����� 3������(��� , �� ���(��� ���� �B������� H�7� 7-/  ��*�

&�	 �	 �-. B��%����� ���� ������� ������� B�	�4�� �� B!��.  

M  ��	��� ���(�	� :           B�G������ @�% +�� ��%(�� &� ������� V�4��� ��(�(���� ����%�� �%�����

          �������� �9���	b� a����� &�< ���� ������;� $
- �� ������      )��_G :��G��� ������ ��

 ����� ����(>�/� ������� :��9/ B�	 B������� �� ��	 +(	 B(�� ����� ������(� ����>�

      3��1� &��-��� &�� ����(	 ���%;�� ��!������ &�<Likert  �G��%� $ B7-/ a��� �����-�� 

       �>�*�;� Z������� &��-��� &� $�(���� E��[�� ������ ���9/SPSS4�� � ������;� B��

�9 ��2%/ ����/:  
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M  )��� ���	� :      $
G- �G� �G������ ����� �����#����� B���#����� I�-�� �2%�� �9� )4 (

  �9�  B���#��))��-�� B���� ��	� ���(��� $9\���� ������� �3�%�� (   :G*� E�G#�

             �G4�� B��G�#���� +G(	 ������ ����/ ���%��; B����1��� E�� ���%�� ������� ���	 V

�����#����� B���#���� ��4 �� ������� .  

M  �&��	� ���	�:     3��1� ��4�  B�<��         �9� ����>� ����/ �!
! ��	 �����;� ���<��� B�1���� 

)        �1�
�� �����;� ���<��� �����2���� �����;� ���<��� ���>�<��� �����;� ���<��� (�)30 (  )�G1�

��m� ����� +(	 ���1� ������1�:  

 ا����)	 ت�6��78
 ا9دار�	

	(�� ا9دار�	 ا��
	�:�� ا��

	(�� ا9دار�	 ا��
 ا���;ا"�	

	(�� ا9دار�	 ا��
 ا�=>6	

  

 10 10 10 ا���6ات %2د
  

	'
� ا<
 29 ؛ 27 ؛ 4 ؛ 3 ؛ 1
 39 ؛ 37 ؛ 31 ؛ 30 ؛

 43 ؛

 ؛ 15 ؛ 11 ؛ 6 ؛ 2
 ؛ 36 ؛ 33 ؛ 28 ؛ 25

 47 ؛ 44

 ؛ 17 ؛ 12 ؛ 7 ؛ 5
 ؛ 38 ؛ 35 ؛ 32 ؛ 22

 46 ؛ 42
  

  

         h����� ^�� ���%��;� ��) 1 M 5 (,�� 3��1� LiKert ����:  
  

� "�ا @ 2��D" ��E أوا @ )2Aة "�ا @ ا9,�)	 )2ا:
��E @ ا�" 

 )2Aة
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�2ر,	

  

M @	��	� ���	�: �<��� 3��1� ��4�  ����� ��	 �2������ )7 ( �9� ������1� B��1�)8 � 10 

  �13   � 16   � 19   � 23   � 34 ( �� ���%��;� ^�� h�����)1 M 5 (  3�G�1� ,��LiKert 

����:  

� "�ا @ 2��D" ��E أوا @ )2Aة "�ا @ ا9,�)	 )2ا:
��E @ ا�" 

 )2Aة
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�2ر,	
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M  9���	� ���	�:    ��4�    ����� )��% 3��1�      �9� ������>� ����� ��	 )   � � ����� )��5 ��(	�

����� (�)10(B��1� ��m� ����� +(	 ���1� ������1� :  

 ا<داء  �%'�	 ا<داء آ��ءة ا<داء ,�دة
  

 5 5 ا���6ات %2د
  

	'
� ا<
 ؛ 20 ؛ 18 ؛ 14 ؛ 9

21 

 ؛ 41 ؛ 40 ؛ 26 ؛ 24
45 

  

  

       h����� ^�� ;����%�� �� )1 G 5( ,�� 3��1� LiKert ����:  
  

� "�ا @ 2��D" ��E أوا @ )2Aة @"�ا  ا9,�)	 )2ا:
��E @ ا�" 

 )2Aة
  

 )1( )2( )3( )4( )5( ا�2ر,	

  

      �7��� B��� ������;� ))��/ �������( ��(��� �>����� �� )47(  )�G1�  3�G�1�� LiKert 

����-��  

 

 

)3 E 6 (��	�'�	� ��:�(�
� ���A���	�  

      ���%c� �	 (>�/� ������� ����-�� �����4�� _%� a����� +�� ��2���  ��>�*G�;�  &�G(�(� 

��	���%;� Statistical Package for Social Sciences G SPSS G .���  "G�
-  &�G< 

a����� &��-��b� ������� ��>�*�;� ������� :  

1M B������� ������ ���>��� :*�� B���#���� �����#����� ����� ���	 �������. 

2M $���� ]����� �5�/ Cronbach Alpha  �_�(� �� �%�� B��! 3��1��� &�-�����. 

 3M B�������� �������� ;��B������ ��������� :��� ���%;� �	  �(>G�/  �G������  �G����� 

���9�� ������� $� )�1� �� ����/ �������. 
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4M $�(�� ;������ ������� ������� ������ �<
��� ��!_���� ��� B���#�� ������� . 

^���� ����9�� 67��� &� "������  �1�� ������(� �������: 

 

�ن ذ�G'% H و)��ء�:  

� G 1 "! ا���4�K	 ا<ه��	�  2.33 "! أ

   ���� 3.66	 G 2.33 "!  ا�����7	 ا<ه��	

  .  �آ�5 3.67 "!  ا���8�#	 ا<ه��	

  

) 3 E 7 :(7�( ���� �����	� �F�����  

� (7�(	� %�2�?	� :&� E�	 ;������� +(	 �	��%� �� ������� B5�_� ��) 6( )7���/ �� 

��4	/ �>���� ��������� ��**-�� �� )���� $��	�� ,������� ����/� ������� ,�(����  &G<� 

)1(� �<� &� ;����%�� ���m ������� &�� ���%� �� &2(� �� :7� $����� �� ��4 B����1��� 

����1��� H�7�� F�- ;������� �� "���* ��>����� �� �9 e4�� ,�(���� &<�) 2.(  

  

"  (���� ���� �����	� :&�< a����� ,����� �#�* Cronbach Alpha  E�#� ,1���� �� 

B��! )��/ ������� +(	 %��B� ����/ ������� +(	� &[��� �� /� �	��< 3��1�� �� ���1�� �%���� 

$�*��� ���(	 ��[ �)���� A� �/ $�*��� +(	) Alpha ≥ 0.60 (���� �� �������  �G�1������ 
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&�(�(� �����;� ������;�� $�� &�	  ���/  A��1�) Sekaran, 2003� 2003 .( $��G%���) 3 M 

5 (���� Z>��� )��/ B��!�� 87�� ������� .  

)���	�) 3 E 5(  

)��'� ���� 7���5� �/A��	� ��'�� �&����5�) .���� ���&��6 �;	�(  

 ا��#2 ت
 %2د

 ا���6ات
	��� )α (��أ�  

 0.830 30 ا9دار�	 ا����)	 �6��78ت 1

 0.692 10 ا����:�	 ا9دار�	 ا����)	 1 ـ 1

 0.741 10 ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا����)	 2 ـ 1

 0.641 10 ا�=>6	 ا9دار�	 ا����)	 3 ـ 1

2 	� 0.824 7 ا����ازن ا<داء )�7

 0.848 10 ا<داء ,�دة 3

 0.754 5 ا<داء آ��ءة 1 ـ 2

 0.727 5 ا<داء  �%'�	 2 ـ 2

	������ ا9 0.911 47 آ

  

      7� e4�� $��%�� )3 M 5 (&�< B��!�� B���#��� ������� ���>���  �G����  BG�����  ��G� 

)0.824( �<���� ����� �2������ �� �+��/ � )0.848 ()��%� ����� �� �+(	/ �� f(� $���� 

B��! ������;� $�� ����� )0.911.( $��� B���\� ]����� �5�/ Cronbach Alpha  8
	/ 

+(	 @��� )��� ������� )��*� ���	 $����� B��! $�	 �����1�� +(	 ,�1�� E��[/  �G������ 

 �1�� G�) Sekaran, 2003 .( 
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)(=;=	� 9���	�  

d:��&	� $�����A ���<�;	�  
  

  

)4 M 1 (�GGGGGGGG��1���   
 

)4 M 2 ($�(�� Z>��� �������  
 

)4 M 3 (����-� B��4�� ������� 
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)4 G 1( :�========����	� 
E����� �79 $*5�� Z>��� $�(���� �>�*�;� ���%��; ����/ ���	  �G������  �G	 

B���#���� ���� B���	� ���� �� $
- E�	 B���\��� ��>�*�;� ������ ����%;&�  �G� 

$
- B�������� �������� B������;�� ��������� $� B���#�� ������� ���9���  �����G��� 

�� $����� $*5�� ����-� B��4�� ������� BAA���� ��>�*�;� �*�-�� $� ����.  

 

)4 = 2 :()�/�� d:��& �����	� 
 

  
45�� :����� ������� �����	� �����
� �� �6�+ ����F6	� �	���&� �� ���� )�� �����	�  

      

:*�� ^���� B�<�� B�1���� ���<��� �����;� �� ��� �������  �G������  �G� 

�����) ���<��� �����;� ��>�<��� � ���<��� �����;� �����2���� ���<��� �����;� �1�
��(� _%� 

a����� +�� �&��-�� B�������� �������� ;��B������ ���������� �9/��� �)�15��  �G�  �G9 

e4�� $���%��� )4 G 1 (`) 4 G 2 (`) 4 G 3.( 
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)���) 4 = 1(  
 �������	� ������	� 
��������& �����'�	� I����� �����	� �����
� ��:���	� �� �6�+ 

����F6	� ��&��	� �� ����  

 ت
	(��  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا����:�	 ا9دار�	 ا��

 ردنا<

*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  اQه��	

1 U�� اآ�A�V و %�'/ أ$��ء ا�74� أ�8�� V%�� "�8�#	 7 8590. 3.775 و

3 2#�� "�U وأ>�ول %�'/ أ$��ء ا����D'	 ا<�7Wء ���ا,N	 أ
�N$2و< 

4.286 .7200 2 	#�8�" 

4 Q �Yأ�� G�< /��8�8 ع %! ا��#'�"�ت��� ا�74� و( 
G#� و��%U��� V )���/ إ���N أ

4.139 .8360 5 	#�8�" 

��� )���)#	 أ��م 27 � "�8�#	 6 8080. 3.899 ا�74� )���ع �'���. ا�#�

29 Z48ا9,�اء أ /D�D[ف  �ر ا���A�7ء اآ�W>1 5960. 4.356 ا 	#�8�" 

30 
Z48ا9,�اء أ /D�D[ا�� S� "U 8#�رض وإن >�G ا����

 ا��Aآ	  / ا�#�� وأ��Y	 ��6ا��!ا �]�ص
3.294 1.033 10 	7���" 

31 2%��8 	(��68'��  / ا����:�	 ا�� ^���8 � "�8�#	 9 9270. 3.751 ا�#�

37 
2%��8 	(�� "! ا9)2اع روح ���8	  / ا����:�	 ا9دار�	 ا��
 ا�����S ا��]D�D/ ا9,�اء ا�48ذ W=ل

3.759 .8720 8 	#�8�" 

39 
 7W� >2وث أ�8�U %�2"�  �راً ا�����M ر:��/ )a)=غ أ��م
 آ���

4.255 .7730 3 	#�8�" 

43 
 و���N  / ا����:�	 ا9دار�	 ا����)	 )���7@ ا���c^ إ�;ام
U�"ع و�� آ��ءG'% V8 واde د��� ا<�7Wء و

4.155 .6420 4 	#�8�" 

*� ا9دار�	 �'���)	 ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
	�:�� ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا��

3.967 .4200  

  

���� $��%��) 4 G 1 (+�� B���%� ���	 ������� �	 B������� �1(�����  �G��<���� 

�����;� ��>�<��� �� ��� ������� ������� �� ����� . aG��  BG�����  B��G������ 

�������� �7�� ��#���� ���) 3.294 G 4.356 (������ 8���1�) 3.967 ( +G(	  3�G�1� 

B��� ����-�� 67�� ���� +�� ^������ @5����� ����<�( �����;�  �G�>�<���  �G�  ��G� 

������� ������� �� ����� .7� B��% �� ������� +���� )�1� "7-�/ ���%;� ����*��� 

��� �:��� ���-��" ������ ����� f(�) 4.356 (�9� +(	/ ��  �G������  ����G��� 

&���� ��f���) 3.967(� ��:���� 6����� f(�) .5960(� ���� B(*� )�15�� "7-�/ ���%;� 

����*��� ������� +�� � �� E���� @� I�*� �����1�� � ��'�/ $����" +(	 ������� 
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)������ )��-��� ������ �����) 3.294 (�9� +��/ �� ������� ������� �(�� f������ 

)3.967 (��:���� 6�����) 1.033 .($��� &�	 ����� �/ ^����  �G��<���  �G����;� 

��>�<��� �� ��� ������� ������� �� ����� $�� ������� �� ��%� �'� ���	 ������� 

B�� ��5��� .  

�� ��'� $��%��) 4 G 2 (B���%� ���	 ������� �	 B������� �1(�����  �G��<���� 

�����;� ����2���� �� ��� ������� ������� �� ����� .a��  BG�����  B��G������ 

�������� �7�� ��#���� ���) 3.279 G 4.209 (������ 8���1�) 3.796 ( +G(	  3�G�1� 

B��� ����-�� 67�� ���� +�� ^������ @5����� ����<�( �����;� ����2����  �G�  ��G� 

������� ������� �� ����� .7� B��% �� ������� +���� )�1� "&�</ ����<�� ���  $G���� 

 A�/ $�_� 7�� "����� � +�� "�����" ������ ����� f(�) 4.209 (�9� +(	/ �� ������� 

������� &���� f�����) 3.796(� :������ 6����� f(�) .7030(� ����  B(*G�  )�G15�� 

"�-_�� 2�%�� $���� ���� ,���� ���<��� ����2���� )��*� ����2��" +(	 ������� )������ 

�)��-�� ������ �����) 3.279 (�9� +��/ ��  �G������  ����G���  �G(��  f��G���� 

)3.796 (:������ 6�����) .9010 .($��� &�	 ����� �/ ^����  �G��<���  �G����;� 

����2���� �� ��� ������� ������� �� ����� $�� ������� ��  �G�%�  �G'�  �G��	 

������� B�� ��5��� .���� 879 Z>����� +�� ^���� H���;�  @G5�����  �G��9�  �G��<��� 

��>�<��� ��� ��(����� �� ����� ^2��� 879 �%����� +�� �/ &'�� ��(����� �� ���(9\��� � 

+�� )��5 B����1�� �����;� �����<� +(	 "�%���� � :���;� �������� ������� .  
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)���) 4 = 2(  

 �������	� ������	� 
��������& �	������' I����� �����	� �����
� �&�����	� �� �6�+ 

����F6	� ��&��	� �� ����  

 ت
	(��  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

 ا<ردن

*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  اQه��	

 أداء ة,�د ��D8! إ�G ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا����)	 8.دي 2
^cا��� 

4.077 .9230 2 	#�8�" 

 ا����e%	 ا��#���� "U %�'/ "! أ��;0 "� )��6ر�	 أ��م 6
 و��%YD� �N	 ا<�7Wء Qآ��Aف

3.845 .8420 4 	#�8�" 

��� )��ا��	 أ��م 11 � "�8�#	 V���N� 4.209 .7030 1 و>�G )2ا��Z�" V )�ول أوQ ا�#�

15 
��#8 	(�� ��ا>/ آG' ^A% ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

 ا�#�� أ��Y	 و ا��6ا��! ��78@  / ا�6]�ر
3.627 .9440 8 	7���" 

25 
U��8 	(�� �N�> f��#8 ا<�7Wء �78ر ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

 ا�#��  / و��%YD� V	 ا�74�
3.728 .8450 7 	#�8�" 

28 
g��8ه 	(�� ,�دة ��D8!  / ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

 ا��6ارات
3.658 .7950 9 "	7��� 

33 ��#8 	(�� "�8�#	 5 7620. 3.775 ا<داء "���ى ��D8! إ�G ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

36 
 ����%82/ ا�#�� أ$��ء ا�����M ر:��/ "U )������@ أ��م
/  �=ت و ا<�7Wء >A" � ا�#�

4.007 .9050 3 	#�8�" 

44 
�W��� إ���ز � )]�رة ا���;ا"�	 ا����)	 S��( @��78 ا�#�

 "�;ا"�	
3.279 .9010 10 	7���" 

47 
@6D8 	(�� ا���دة "#���� %�'/  / ا���;ا"�	 ا9دار�	 ا��

 ا�#��  / ا��7'�)	
3.751 .7390 6 	#�8�" 

*� ا9دار�	 �'���)	 ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا���;ا"�	

3.796 .4600  

  

���'� $��%��) 4 G 3 (B���%� ���	 ������� �	  B���G����  �G1(�����  �G��<���� 

�����;� �1�
�� �� ��� ������� ������� �� ����� .a�� B����� B�������� �������� 

�7�� ��#���� ���) 2.829 G 4.449 (������ 8���1�) 3.764 ( +G(	  3�G�1�  B�G�� 

����-�� 67�� ���� +�� ^������ @5����� ����<�( ;������ �1�
��  �G�  ��G�  ��G����� 

������� �� ����� .7� B��% �� ������� +���� )�1� "&�</ ��%���� �(�	 �_�(� ��  &�G	 

V�<� ���-/" ������ ����� f(�) 4.449 (�9� +(	/ �� ������� ������� &����  f��G��� 
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)3.764(� ��:���� 6����� f(�) .6490(� ���� B(*� )�15�� "2�� �>��� +(	 &�(�� � 

��1��� �!/ �� 82��� +(	 7�-�� ���%;� ����*��� �������"  +G(	  �G������  )�G����� 

)��-��� ������ �����) 2.829 (�9� +��/ �� ������� ������� �(�� f������) 3.764 (

��:���� 6�����) 1.173 .($��� &�	 ����� �/ ^���� ���<��� �����;� �1�
�� �� ��� 

������� ������� �� ����� $�� ������� �� ��%� �'� ���	 ������� B�� ��5��� .����� 

879 �%����� �/ &'�� ��(����� ��*��� +(	 ��%��� &����	/ ��� �92�%�� $�<�  ��G4�	 

+(	 �3�>��� �79� ��\� +(	 )��5�� ���� I��� $ :'�� +(	 ��1�1�� .A� �� &'�� 

B����1�� �����;� �� ����/ ����� ��2�� +(	 &�� ��1	� :'���� �!/ �� &92��� +(	 

h
*� ���-��.  

)���) 4 = 3(  
 �������	� ������	� 
��������& �����'�	� I����� �����	� �����
� ���C	� �� �6�+ 

����F6	� ��&��	� �� ����  

 ردنا<  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا�=>6	 ا9دار�	 ا����)	 ت
*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  اQه��	

5 g�68 	(�� "�8�#	 3 8670. 3.930 أ��;V8 ا�Zي ا�#�� ,�دة ا�=>6	 ا9دار�	 ا��

 "�8�#	 1 6490. 4.449 أ�7Wء و��ع %2م "! �'��آ2 %�'/ )��ا,#	 أ��م 7

 "�8�#	 4 1.032 3.891 إ���ز0 )#2 %�'/ )��ا,#	 ا�����M ر:��/ ��6م 12

17 g�N� /��:ة ر���)�� 	أ��;ت ا��/ ا�;"�� �N�=W 	�Nا�� 	5 1.010 3.798 �/ ا���آ' 	#�8�" 

22 
h<Qأن أ>���� أ S�� "#���� وUe  / ا������	 %! ��f8 ا<�7Wء 
 ا<داء

3.209 1.143 8 	7���" 

32 
 ا9,�اء ا�48ذ %'G �8آ�;0 "! أآ�5 وا�#�6ب ا�'�م %'G ر:��/ ��آ;

/D�D[ا�� S� ا����
2.829 1.173 10 	7���" 

35 ��#8 	(�� "�8�#	 6 8210. 3.775 ا<�7Wء 8�ار 68'�� %'G ا�=>6	 ا9دار�	 ا��

38 ��#8 	(�� "�8�#	 7 8780. 3.705 ا���c^ أداء و,�دة آ��ءة ر G'% U ا�=>6	 ا9دار�	 ا��

42 
 "�/ "7'�ب ه� ��� "�7)�6 أ��;V8 ا�Zي ا�#�� أن "! )���6D@ أ��م
V'�% 

4.302 .6070 2 	#�8�" 

46 �#Mأن أ>���� أ 	(���7	 �e /  /'�% 2.899 1.095 9ور�	 ��E ا�=>6	 ا9دار�	 ا����"  

*� �Mآ	  / ا�=>6	 ا9دار�	 �'���)	 ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء

3.764 .3870  
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4��&�� :����� ����� �����	� �� �6�+ ����F6	� ��&��	� �� ���� )�� �����	�    
  

:*�� ^���� �<��� ����� �2������ �� ��� ������� ������� �� ������  _G%� 

a����� +�� &��-��� B�������� �������� B������;�� ��������� ���9/� �)�15��  �G�  �G9 

e4�� $���%���)4 G 4.(  

)���) 4 = 4(  

 �������	� ������	� 
��������& �����'�	� I����� ����� ����� �����	� �� �6�+ 

����F6	� ��&��	� �� ����  

 ت
	�  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا����ازن ا<داء )�7

 ا<ردن

*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  اQه��	

 "�8�#	 1 7660. 3.883 %�د�	 أداء "#���� 2D8د ا����ازن ا<داء )�7�	 أن 2أ6�% 8

10 
/�2��8 	� ا���دة �6D8@ إ�G ا0����Q  / ا����ازن ا<داء )�7

 ا��Aآ	 %�=ء �24"	 ا��:���	 ا<%��ل  /
3.728 .7470 3 	#�8�" 

13 
/�2%��8 	� ا<داء %'G ا����)	  / ا����ازن ا<داء )�7

/��Dوأدا:/ ا� /  � ا�����6
3.814 .7880 2 	#�8�" 

16 
��#8 	� ا��ؤ�	 G'% d�e�8 ا����ازن ا<داء )�7

	������ ا����Y	 وا
3.550 .8280 6 	7���" 

19 
��#8 	� ا�2اW'�	 ا�#�'��ت ��D8!  / ا����ازن ا<داء )�7

 وا�����	
3.573 .8450 5 	7���" 

23 
f��#8 	� ا<داء "#����  / ا�6]�ر ا����ازن ا<داء )�7

	���Dا� 
3.403 .7850 7 	7���" 

34 
g%2� 24ام��  / ا���� ��	 ا�26رة ا����ازن ا<داء )�7�	 ا
	
 ا��#��kة ا<%��ل )�

3.589 .7860 4 	7���" 

*� ا<داء ���7�	 ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	  / ا����ازن

3.648 .5530  

  

���� $��%��) 4 G 4 (+�� B���%� ���	 ������� �	 B�������  �G1(�����  �G<���� 

����� �2������ �� ��� ������� ������� �� ����� . aG��  BG�����  B��G������ 

�������� �7�� ��#���� ���) 3.403 G 3.883 (������ 8���1�) 3.648 ( +G(	  3�G�1� 

B��� ����-�� 67�� ���� +�� ����^�� ������� �<���� �����  �2��G����  �G�  ��G� 
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������� ������� �� ����� .7� B��% �� ������� +���� )�1� " �G1�	/  �/  �G<��� ����� 

�2������ ���� ������ ���/ ����	" ������ ����� f(�) 3.883 (�9� +(	/ ��  �G������ 

������� &���� f�����) 3.648(� :������ 6����� f(�) .7660(� ����  B(*G�  )�G15�� 

"Z���� �<��� ����� �2������ ��*1�� �� ������ ����� �������"  +G(	  �G������  �����G�� 

)��-��� ������ �����) 3.403 (�9� +��/ ��  �G������  ����G���  �G(��  f��G���� 

)3.648 (:������ 6�����) .7850 .($���  &�G	  ��G��� �/  ̂ ���G�  �G<��� ����� 

�2������ �� ��� ������� ������� �� ����� $�� ������� ��  �G�%�  �G'�  �G��	 

������� B�� ������ .���� Z>��� ������� +�� �/ &��-��� �<��� ���� �2������  �!\G� 

 ���%�� +(	 )��% ����� �� ����� A� ���/ A  e*G5�  )��*G�  ��G4��  �G	  �G�\� 

��%�������� ��'����.  

  
4��	�� :���� ����� �� �6�+ ����F6	� ��&��	� �� ���� )�� �����	�  

  
:*�� ^���� )��% ����� �� ��� ������� ������� �� �����)  )��G5 ����� ` 

��(	�� �����(� _%� a����� +�� &��-��� B�������� �������� B������;�� ���������� ���9/� 

�)�15�� �� �9 e4�� $���%���) 4 G 5 (`) 4 G 6(  
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)���) 4 = 5(  

 �������	� ������	� 
��������& �����'�	� I����� ���;6 ���� �6�+ ����F6	� ��&��	� 

�� ����  

 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	 اداء آ��ءة ت
*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  اQه��	

9 g�� 	��#��Qا gY�( �,���� ا���Nم ���Qز ا��#'�"�ت �8
	k�4/ ا�  	آ�Aا� 

4.023 .9050 1 	#�8�" 

14 
g�� g��68 !�'"�#�6"�ن ا��/ ا<داء "�����ت و @ ا�� �N( 
 ا��Aآ	  /

3.155 1.214 3 	7���" 

18 
g�� 	���8 !��cء  / ا����e �6"�ن ا��/ ا���9زات� �N( 
 ا��Aآ	  /

2.845 1.227 4 	7���" 

20 
g�� ما� ا���ز�N� 	ز"�/ ,2ول و @ ا9دار� V#K� /��:ر 

�Mا���� 
3.449 1.038 2 	7���" 

21 g�� ة� �" ^cي ا���Z26ر ا�� 	��� l��7	 5 1.273 2.759 ا�#��  / ا����" 

*� �Mآ	 أداء ���ءة ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء

3.246 .8090  

  

���� $��%��) 4 G 5 (+�� B���%� ���	 ������� �	 B������� �1(����� )��5� ���/ 

��� ������� ������� �� ����� .a�� B����� B�������� �������� �7�� ��#���� ��� 

)2.759 G 4.023 (������ 8���1�) 3.246 (+(	 3��1� B��� ����-�� 67�� ���� 

+�� ^������ ������� )��5� ���/ ��� ������� �������  �G� ����� .7�  B��G%  �G� 

������� +���� )�1� "&�� ������A� &'�� ��%����� B���(���� 2�%�A &����� �*�-��  �G� 

�����" ������ ����� f(�) 4.023 (�9� +(	/ �� �������  ����G���  &�G���  f��G��� 

)3.246(� ��:���� 6����� f(�) .9050(� ���� B(*� )�15�� "_��� ��:'�� ��	 ��� 

�"���-�� ����� �����" +(	 ������� ����-�� )��-��� ������ �����) 2.759 ( �G9� 

+��/ �� ������� ������� �(�� f������) 3.246 (��:���� 6�����) 1.273 .($��� 

&�	 ����� �/ ^���� )��5 ���/ ��� ������� ������� �� ����� $��  �G������  �G� 
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��%� �'� ���	 ������� �� �����. $�� 879 �%����� I�� )���� ����� +(	 &��-��� 

��%������� �!����� @��� )��5 )���;� ����� A� ���/ A s��� ��1� :� ��5'���� ���2�(��� 

B<�� $���� A� &�1� ��<��� ��5'���� ��2������ ��1������ ��<��(�.  

�� ��'� $��%��) 4 G 6 (B���%� ���	 ������� �	 B������� �1(�����  �G�(	�5� 

���/ ��� ������� ������� �� ����� .a�� B����� B�������� �������� �7�� ��#���� 

���) 3.069 G 3.542 (������ 8���1�) 3.296 (+(	 3��1� B��� ����-��  67G�� 

���� +�� ^������ ������� ��(	�5� ���/ ��� ������� ������� �� ����� .7� B��% �� 

������� +���� )�1� "6�\� :'���� "(�	 35�� ^���� )��%�� ��	 )���2  &G%�  $G����" 

������ ����� f(�) 3.542 (�9� +(	/ �� ������� �������  &�G���  f��G���) 3.296(� 

��:���� 6����� f(�) 1.023(� ���� B(*� )�15�� "���� ����� ^��  ��(��G���  �G� 

$���� � 6����� ��� &���� �/ ����� +(	 ��< ��� �� ����\����" +(	 ������� ����-�� 

)��-��� ������ �����) 3.069 (�9� +��/ ��  �G������  ����G���  �G(��  f��G���� 

)3.296 (��:���� 6�����) 1.167 .($��� &�	 ����� �/ ^���� ��(	�� ���/  ��G� 

������� ������� �� ����� $�� ������� �� ��%� �'� ���	 ������� �� ����� .  
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)���) 4 = 6(  

 �������	� ������	� 
��������& �����'�	� I����� ��/#�� ���� �6�+ ����F6	� ��&��	� 

�� ����  

 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء �Mآ	 أداء  �%'�	 ت
*� ا����
/(��Dا� 

 ا�D�Qاف
 ا��#��ري

S�8�8 
 أه��	
 ا���6ة

 "���ى
  �	اQه�

24 
G#�8 	آ�Aا� ���در�! �����ا ا�#�"'�! ���ه� G'% ��D8 

 "gN"�N إ���ز  / ا���.و��	
3.465 1.090 2 	7���" 

26 
�gN )�� ا�#�� و>S ا��2Dي ا�#�"'�! �2ى ا��Aآ	 ��8/�� 

!" ��D8 	ا���.و�� 
3.069 1.167 5 	7���" 

40 
 >�g ز��دة %�2 ا���دة "���ى )��� %�'V ا���c^ �.دي
� ا�#�

3.271 1.102 3 	7���" 

41 
U�A8 ا�#�"'�! ا9دارة G'% رات اآ���ب�Nا�� 	ا�#'�� 

	5�2Dا� 
3.542 1.023 1 	7���" 

45 U�A8 ا�#�"'�! ا9دارة G'% ر��7	 4 1.085 3.131 وا9)2اع ا9)���" 

*� �Mآ	 أداء ���%'�	 ا�#�م ا��#��ري وا�D�Qاف ا���D)/ ا����
 ا<ردن  / ا����O	 ا��N)�ء

3.296 .7560  

  

  

)4 = 3 :(����A� ���<�� �����	�  
  

��<�;	� ���:�	� 3	��� HO1 

  

A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� )���<��� 

��>�<��� � ���<��� ����2���� � ���<��� �1�
��( �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� 

�� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  

;����- 879 ��4�5�� &� &��-��� $�(�� �����A� ������� ,1��(� �� �!/ &�2��A� 

B�<��� B�1���� ���<��� �����;�) ���<��� ��>�<��� � ���<��� ����2���� � ���<��� �1�
��( �� 

����� )��% ���/  ��� ������� ������� �� ������ ��� �9 e4�� $��%��� )4 G 7.(  
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)���) 4 = 7(  

d:��& ����A$ )�/�� ����&
� ��'��	� ���e�	 
�����	 ������ ������� �����	� �����
�) �����	� 

��:���	� � �����	� �&�����	� � �����	� ���C	�( �� ���� ���� ���� �6�+ ����F6	� 

��&��	� �� ����  

 ا������
U(ا��� 

)R(  

 Qر��8طا

)R2(   
�"�#" 
2�2Dا��  

F 
��Dا��

	( 

DF 
 ا���D	 در,�ت

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

â   
� ا2D�Qار "#�"

T 
��Dا��

	( 

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

!�( 
U�"ا���� 

3 	(�� ا��
	�:�� ا��

0.423 4.878 0.000 

 125 �ا�/ا��
	(�� ا��

 ا���;ا"�	
.3130 3.220 0.002 

!��D8 
 ,�دة
  أداء

 �Mآ	
 ا��N)�ء
	��Oا�� 

/  
 ا<ردن

0.667 0.445 33.407 

 128 ا�����ع

0.000 

	(�� ا��
 ا�=>6	

.4720 4.996 0.000 

    )α ≤ 0.05( "���ى %�2 إ>]�:�	 د�Q	 ذا ا���$�� ��ن*

  
e4�� $��%��) 4 G 7 (�!/ &�2��;� B�<��� B�1����  �G��<���  �G����;�)  �G��<��� 

��>�<��� � ���<��� ����2���� � ���<��� �1�
��( �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� 

�� ����� .7� B��'/ Z>��� $�(���� �>�*�;� ��%� ��!_� 67 ��A�  ��>�*G��  &�2G��c� 

B�<��� B�1���� ���<��� �����;�) ���<��� ��>�<��� � ���<��� ����2���� � ���<��� �1�
��(  �G� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ������ 7� f(� $���� �����A�  R) 0.667 (

��	 ^����) α ≤ 0.05 .(��/ $���� ������� 2R  �G1�  fG(�) 0.445(� 6/ �/  �G�  "G���< 

)0.445 (�� B���#��� �� ����� )��% ���/  ��� ������� ������� �� ����� Z���  �G	 

��#��� �� ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� ������;� �� B#(� ���< �%�� ��!_��� â) 0.423 (
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���<�(� ��>�<��� �) .3130 (���<�(� ����2���� � ).4720 (���<�(� �1�
�� . �7G9�  �G��� �/ 

)���2�� �%��� )���� �� ^���� ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� 6�\� +�� )���2 �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ���1� â) 0.423 (���<�(�  �G�>�<��� � 

).3130 (���<�(� ����2���� � ).4720 (���<�(� �1�
�� .�\�� ������ �79 ��!_���  �G��<  F 

�������� ����� B#(� )33.407 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�79�  �G\�  &�G	 

��* $��< ��4�5�� ���>��� �+���� "�(	� E��� 4�5���� �������)  ���5*G��(�  $G�1�� 

��4�5�� �(����� ���� I�� +(	 :  

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� )���<��� 

��>�<��� � ���<��� ����2���� � ���<��� �1�
��( �� ����� )��% ���/  ��� ������� ������� 

�� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  

,1��(�� �� �!/ $ V�� �� V���/ ���<���) ���<��� ��>�<��� � ���<��� ����2���� � 

���<��� �1�
��( �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� �����. &�< a����� �>2%�� 

��4�5�� ���>��� +���� +�� �!
! B��4�� ��	�� � ��� �9 e4�� 8���/.  

��4�5�� �5����	 +���� HO1M1  

A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  
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;����- 879 �4�5��� &� &��-��� $�(�� ;������ ������ ,1��(� �� �!/ &�2��A� 

<���B� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� 

������ ��� �9 e4�� $��%��� )4 G 8(  

)���) 4 = 8(  

d:��& $����A )�/�� ����&
� ����	� ���e�	 
�����	 ������ ������� �����	� �����
� ��:���	� 

�� ���� ���� ���� �6�+ ����F6	� ��&��	� �� ����  

 ا������
U(ا��� 

)R(  

 اQر��8ط

)R2(   
�"�#" 
2�2Dا��  

F 
��Dا��

	( 

DF 
 ا���D	 در,�ت

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

â   
�"�#" 

 ا2D�Qار

T 
	(��Dا�� 

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

 1 ا2D�9ار

/� 127 ا���ا

 أداء ,�دة
 �Mآ	

 ا��N)�ء
	��Oا�� /  

 ا<ردن

0.385 0.148 22.146 

 128 ا�����ع

0.000 0.385 4.706 0.000 

 

 
e4�� $��%��) 4 G 8 (��!_� &�2��A� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� .7� B��'/ Z>��� $�(����  �>�*G�;� 

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� ��2��c& B�<��� 1����B� ���<��� �����;� ��>�<��� �� ����� 

)��% ���/ ��� ������� ������� �� ������ 7� f(� $����  ��G���A�  R) 0.385 ( �G�	 

^����) α ≤ 0.05 .(��/ $���� ������� 2R �1� f(�) 0.148(� 6/ �/ ��  "G���<) 0.148 (

�� B���#��� �� ^���� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� Z��� �	 ��#���  �G� 

^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<���� �� B#(�  �G��<  �G%�� 

��!_��� â) 0.385( .�79� ���� �/ )���2�� �%��� )���� �� ^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� 
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B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� 6�\� +�� )���2 �� ^���� ��%) ���/  ��G�  ��G����� 

������� �� ����� ���1� )0.385( .�\�� ������ �79 ��!_��� ���<  F �������� ����� B#(� 

)22.146 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�� B#(� ���< T  �������� ����� B#(� 

)4.706 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�79� �\� &�	  ��G*  $�G�<  ��G4�5�� 

����	�5 �+���� "�(	� E��� ��4�5�� ���5*�� $�1�� ��4�5�� �(����� ���� I�� +(	 :  

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ��>�<��� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05.(  

      

��4�5�� ��	�5�� ������! HO1M2  

A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2���� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  

;����- 879 ����4�5 &� &��-��� $�(�� ;������ ������ ,1��(� �� �!/ &�2��A� 

B�<��� �B�1��� ���<��� �����;� ����2���� �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� 

������ ��� �9 e4�� $��%��� )4 G 9.(  
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)���) 4 = 9(  

d:��& $����A )�/�� ����&
� ����	� ���e�	 
�����	 ������ ������� �����	� �����
� 

�&�����	� �� ���� ���� ���� �6�+ F6	����� ��&��	� �� ����  

 ا������
U(ا��� 

)R(  

 اQر��8ط

)R2(   
�"�#" 
2�2Dا��  

F 
��Dا��

	( 

DF 
 ا���D	 در,�ت

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

â   
�"�#" 

 ا2D�Qار

T 
	(��Dا�� 

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

 1 ا2D�9ار

/� 127 ا���ا

 أداء ,�دة
 �Mآ	

 ا��N)�ء
	��Oا�� /  

 ا<ردن

0.577 0.333 63.367 

 128 ا�����ع

0.000 0.577 7.960 0.000 

 

 
e4�� $��%��) 4 G 9 (��!_� ;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2���� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� .7� B��'/ Z>��� $�(����  �>�*G�;� 

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� �c&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2���� �� ����� 

)��% ���/ ��� ������� ������� �� ������ 7� f(� $����  ��G���A�  R) 0.577 ( �G�	 

^����) α ≤ 0.05 .(��/ $���� ������� 2R �1� f(�) 0.333(� 6/ �/ ��  "G���<) 0.333 (

�� B���#��� �� ^���� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� Z��� �	 ��#���  �G� 

^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2����� �� B#(� ���<  �G%�� 

��!_��� â) 0.577( .�79� ���� �/ )���2�� �%��� )���� �� ^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� 

B�1���� ���<��� �����;� ����2���� 6�\� +�� )���2 �� ^���� )��% ���/ ���  ��G����� 

������� �� ����� ���1� )0.577( .�\�� ������ �79 ��!_��� ���<  F �������� ����� B#(� 

)63.367 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�� B#(� ���< T  �������� ����� B#(� 
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)7.960 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�79� �\� &�	  ��G*  $�G�< � ��G4�5� 

��	�5�� �����!�� "�(	� E��� ��4�5�� ���5*�� $�1�� ��4�5�� �(����� ���� I�� +(	 :  

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� c�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� ����2���� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05.(  

  

��4�5�� ���	�5� �!��!�� HO1M3  

A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  

;����- 879 ���4�5� &� &��-��� $�(�� ;������ ������ ,1��(� �� �!/ &�2��A� 

�B�<�� B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� 

������ ��� �9 e4�� $��%��� )4 G 10( 

)���) 4 = 10(  

d:��& ����A$ )�/�� ����&
� ����	� ���e�	 ����	
� ������ ������� �����	� �����
� ���C	� 

�� ���� ���� ���� �6�+ ��F6	��� ��&��	� �� ����  

 ا������
U(ا��� 

)R(  

 اQر��8ط

)R2(   
�"�#" 
2�2Dا��  

F 
��Dا��

	( 

DF 
 ا���D	 در,�ت

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

â   
�"�#" 

 ا2D�Qار

T 
	(��Dا�� 

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

 1 ا2D�9ار

/� 127 ا���ا

 أداء ,�دة
 �Mآ	

 ا��N)�ء
	��Oا�� /  

 ا<ردن

0.631 0.399 84.210 

 128 ا�����ع

0.000 0.631 9.177 0.000 
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e4�� $��%��) 4 G 10 (��!_� &�2��A� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� .7� B��'/ Z>��� $�(����  �>�*G�;� 

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� �&�2��
 B�<��� ��B�1�� ���<��� �����;� �1�
�� �� ����� 

)��% ���/ ��� ������� ������� �� ������ 7� f(� $����  ��G���A�  R) 0.631 ( �G�	 

^����) α ≤ 0.05 .(��/ $���� ������� 2R �1� f(�) 0.399(� 6/ �/ ��  "G���<) 0.399 (

�� B���#��� �� ^���� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� Z��� �	 ��#���  �G� 

^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� �1�
��� �� B#(�  �G��<  �G%�� 

��!_��� â) 0.631( .�79� ���� �/ )���2�� �%��� )���� �� ^���� &���9;� �;�&�2�� B�<��� 

B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� 6�\� +�� )���2 �� ^���� ��%) ���/  ��G�  ��G����� 

������� �� ����� ���1� )0.631( .�\�� ������ �79 ��!_��� ���<  F �������� ����� B#(� 

)84.210 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�� B#(� ���< T  �������� ����� B#(� 

)9.177 (�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�79� �\� &�	  ��G*  $�G�<  ��G4�5�� 

����	�5 ��!��!�� "�(	� E��� ��4�5�� ���5*�� $�1�� ��4�5�� �(����� ���� I�� +(	 :  

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� &�2��
� B�<��� B�1���� ���<��� �����;� �1�
�� �� 

����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05.(  

  

��4�5�� ���>��� �!����� HO2  

A �%�� �!/ �7 ��A� ��>�*�� �<���� ����� �2������ �� ����� )��% ���/ ��� 

������� ������� �� ����� ��	 ^���� ��A�) α ≤ 0.05 .(  
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����-; 879 ��4�5�� &� &��-��� $�(�� ;������ ������ ,1��(� �� �!/ �<���� ����� 

�2������ �� ����� )��% ���/  ��� ������� ������� �� ������ ��� �9 e4�� 

$��%��� )4 G 11.(  

  

)���) 4 = 11(  

d:��& ����A� )�/�� 
�����& ����	� ���e�	 �����	 ����� �����	� �� ���� ���� ����  

�6�+ ����F6	� ��&��	� �� ����  

 ا������
U(ا��� 

)R(  

 اQر��8ط

)R2(   

�"�#" 
2�2Dا��  

F 
��Dا��

	( 

DF 
 ا���D	 �تدر,

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

â   
�"�#" 

 ا2D�Qار

T 
	(��Dا�� 

Sig*  
 "���ى
	�Q2ا� 

 1 ا2D�9ار

/� 127 ا���ا

 أداء ,�دة
 �Mآ	

 ا��N)�ء
	��Oا�� /  

 ا<ردن

0.567 0.321 60.089 

 128 ا�����ع

0.000 0.567 7.752 0.000 

 
  

e4�� $��%��) 4 G 11 (��!_� �<��� ����� �2������ �� ����� )��% ���/ ��� 

������� ������� �� ����� .7� B��'/ Z>��� $�(���� �>�*�;� ��%�  ��!_G� 67  �G�A� 

��>�*�� �<���� ����� �2������ �� ����� )��% ���/ ��� ������� ������� �� ������ 7� 

f(� $���� �����A�  R) 0.567 (��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�/� $���� ������� 2R �1� f(� 

)0.321(� 6/ �/ �� "���<) 0.321 (�� B���#��� �� ^���� )��% ���/  ��G�  ��G����� 

������� �� ����� Z��� �	 ��#��� �� ^���� &���9;� �<���� ����� �2������� ��  BG#(� 

���< �%�� ��!_��� â) 0.567( .�79� ���� �/ )���2�� �%��� )���� ��  ��G�^�  &�G��9;� 
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�<���� ����� �2������ 6�\� +�� )���2 �� ^���� )��% ���/ ��� ������� �������  �G� 

����� ���1� )0.567( .�\�� ������ �79 ��!_��� ���<  F �������� ����� B#(� )60.089 (

�9� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�� B#(� ���< T  �������� �����  BG#(� )7.752 (

9�� ���� ��	 ^����) α ≤ 0.05 .(�79� �\� &�	 ��* $��< ��4�5�� ���>��� �����!�� 

"�(	� E��� ��4�5�� ���5*�� $�1�� ��4�5�� �(����� ���� I�� +(	 :  

��%� ��!_� 67 ��A� ��>�*�� �<���� ����� �2������ �� ����� )��% ���/  ��� 

������� ������� �� ����� ��	 ^���� A���) α ≤ 0.05.(  
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)(;	� .��A	�  

�����&��
� � ���(��	�  

  

 )5M1 ( ���1���  

  

 )5M2 ( B�%�����;�  

  

 )5M3 ( B��*����   
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 )5E1 ( �����	�  

      E����� �79 $*5�� &9/ B�%�����;� ���� ����/ a����� �� Z>��� $�(����  �>�*G�;� 

���;�� �6�'��� B���#����� ������� ��(1������ ����-�� B��4�5�� .�� E���  �7G9  $*G5�� 

B��*���� ���� ����1� ���� ������� ������� � +�� 6�7 �<
��� �� B����� ^�-��.  

  

 )5E2 ( �����&��
�  

1M              Z���G�� ������� ������� ��� �� �����[������ B���#���� :*� $�(�� Z>��� $
- ��

  ����� �/ a�����            ���G��� ������ +(	 �����1��� ��(9\��� ��(����� �� &��'�� ����� �� ��(

             '��G�� ��������� &�����< ������ �������� �������� ��(���� �>���� &�� B����� �� �7� B�������

             &�5>�'� �� ��1��� �� ��[���� ����� &9���� ��� �5�'��� ���1��;� ��(���(� ���� ����� �/ .

879�              B����1�� )��< ^�� �	 B�%�����;� 879 ���� �� �����;�� V���c� )25���� $������ �� 

       ����\��(� :���;�� "�%���� +(	 B�������� :(�-� �� �����;� .      �!\G� $������ 879 $ ��

               h
G*�� ����� �� ���<��� &'� ,���� B�<�� +(	 2����� ���9/ H���� +(	 ����%�� )��*�

�-�� )��% �� ��2�� '���� 67�� �9 �79� $�_�  A�/ ����������	 )��*� ����� �� . 

2M                +G(	 8�G!/ � �����;� ���<��� B�1���� B�<��� '��(� &�2��� ��%� ������� Z>��� B��'/ 

                ���G�� +G(	 ��(��G��� @%�� ����� )���� �/� �������� ������� ��� ���/ )��% �����

 ��(��� B�������             )���2 �9 H�7 �� ����� :�9� �������� Z���� $
- �� )���%�� ��������� �

              �<� �����;�� V���;� +(	  �4�/ &�����< ������ �&����� 2�%�� �� ����>���� $��� +(	 &����<

   �� �*����� 879 B�	� ���'� ���5*�� ��4�5�� ��* &�	 )Ho1  ( �(����� ��4�5��� $��1���
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  (	 I�� ����              �G����;� ���<��� B�<�� �/ �� ��>�*�� ��A� �7 +(	 ��!_� ��%� + )  �G��<���

 �1�
�� ���<��� � ����2���� ���<��� � ��>�<��� �����;� (����� )��% ����� +(	.  

3M ��� B�<��� &�2��;� �!/ �� ,1��(� ������ �����;� $�(�� &��-��� ��	� �����;� ���<��� B�1�

 ��>�<���)H1o1(  ���%�� �!/ ��%� +(	 Z>����� B�� ������ �� ��(����� ���/ )��% ����� ��

 &����� 7�5��� ����� $�< ��>�<��� ���<��� B�1���� B�<��� &���9;� ��2 ��(� ������ )��% ����� ��

               ���!/ ���-/ V�<� BA����b� \����� +(	 :'���� )��< �� ��2�� ���-�� �� $(1� "�b�  7G�5����

                 ��(��G��� )��- ,���� �� ��2�� �����	 )��%� &����� 2�%�� �� ��� �� +�� �	��� 8���� �79�

             ��G4�5�� ��* &�	 B�%�����;� 879 &	��� ���(���� &����-� ���(��� &���**-� BA�%� ��

 ��	�5�� ���5*��)H1o1 (��c� ���%�;� �!�� +(	 B�/ ���� �(����� ��4�5�� $��<� B�<��� &�2

������� B�	��*�� ��� �� ����� )��% ����� +(	 ��>�<��� ���<���.  

4M ��	�5�� ��4�5�� ����-� Z>��� B�/ )H1o2 ( )��% ����� +(	 ����2���� ���<��� B�<�� �!�

                &���2G��� �G��9_� H���� +(	 ������� ������� ��� �� ��(����� �/ H�7 �� Z������ ������

��%����                  ��G��1� &��bG� _G�- ���G%� �b� ����-/ V�<� &�	 �� ���(� 7�5���� ���!/ &�(�	 

 +�� ��_%(� &��b� ��� _�- ��%�� �%��� ������;� �� ����* ���%� �7�� �$�_�  A�/ "���*��

              ���!/ ����2���� ���<���� &9���9� �	 ���� �79 � � ���� ����*��� ���%;� 7-��� ������� &���>�

��$�� . ��	�5�� ��4�5�� ����-� �%��� F�����;� �79 &	� �<�)H1o2(    EG�� �G��� &� ���� 

 B��2 ����2���� ���<��� ,����� &�2��;� ��2 ��( "�/ �� �(����� ��4�5�� $��<� ���5*�� ��4�5��

              � �G��9/ +�� &��%��� ��(����� 25�� ����� )���� �/ ����� �"�<�� $���� )��% $��1����  2�G%�

����	 �<�� &����	/.  
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5M                �G�%���� ��G��1� ������� ���	 ����/ &'�� �/ ������;� $�(�� Z>��� �� a����� Z����� 

                   &��G� ��(�� �9 ���  �1���� �� $�	 �� "� ����< �� �/ �� ���_�� � ��92�%�� ��� &����	/

         (	 �1�
�� ���<���� &�����9� $
- �� &�(�	 ����1� &��/� �"(�	      +G(	 "��4��� &! �&�>��/ +

                )�G�5�� +G(	  �4�/ 82��� )�! ��'�
� &��/ A� �$���� )��% ^����� &��� 67��� �&���>�

 �� ��'�
� &��� �&����5 ^���� �� H�7 ��� ������� �$���� �79 ���
- 2%�/ ���� ����2��

           ����� +([ ���� ������/ &'�� �b� ���-/ B�%� �7� "�/ B<��� B�7      � ����� ������ @4� �� �#�

                A  �G����/ �1�
�� �����;� ���<��� �/ �	 $�(< ��	 ��	� �$���� 2�%�� ���
- ��(���� )��5��

                82��� �� �!/ ����;� � "�%���� +(	 2�� 3�>��� �/ $�1��� ���-. ��	 �� ���� )���4

         ��4�5�� ����-� ��	� ����	 )��*�� ���1���� &�(�� +(	)H1o3 (     +G(	 ���%�� ��!�� ��%�

�(����� ��4�5�� $��<� )��7��� ���5*�� ��4�5�� ��* �5�� �� �79� ����� )��% �����.  

6M               @� ����1���� � ��4���� ��% ����� )��% ����� �� �2������ ����� �<��� ��!_� �/ '���� 

       � ������;� ���<��� B�<��� &�2��;� ��!_�� @5����� ^������       ����/ B���%� $�(�� Z>��� �� ��' �1

                 )��G% �G� ����� ����	 ���/ ������ @4� �� �	��� �2������ ����� �<��� �/ ������� ���	

                 �2��G���� ����� �G<��� �G<
	 ��4�� )��*� e4�� A ���/ ��� �� ��
���� @� $������

        B��(���� +(	 ���<��� :� ��1� ���� A� ������ ��%��������       ���G������ )��G1�� �/ ��(-���� 

���(� .     ����!�� ��4�5�� ����-� ��	�)Ho2 (       ��4�5�� $��<� ��4�5�� 879 E�� �%����� B��

���	 )��*� ����� )��% ����� +(	 ����� ���%�� ��!_� ��%� +�� ���� ���� �(�����. 
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 )5E3 ( ���(��	�  

1M       �-��b� ���<��� &�'� a���� +�� �%�� H��9         +G(	 �G'����(� �!����� �������;� ���1��� &�

����� +(	 ���<��� B���<��� ��5'���� &�2��� �������. 

2M               +G(	 ��(��G��� @��� ���5'��(� ������ ��������� ������� 2������ &�'� ������ �%�� �%�� 

         >�1�� ��(����� ���1��� +(	 �'����(� �5�'��� �4��� ,�1��� �&���%���� )���2     ���G�� �G� &�

�(��� B���5�. 

3M              B�G<��5�� :�5-� +(	 $��� 67�� ���1!�� ������� +(	 2������ ��(���(� ������� :�!� 

&���� ���%�;� ��(��� �������� &�%��;� ,�1��� ��(����� ��� ����1!��.  

4M            ;� ���% +�� �2������ ����� �<��� &��-��� +(	 ����	;� )���2� �%�� H��9    �G��<���� &�2��

$���� Z>��� +(	 �����;�.  

5M ������� ������� ��� �� ��<���� $��	�� �� $�(1�(� �������;� )���;� ,���� ��� "%���� 

          �����;� ���<��� &'� ,���� ������ � ��(����� ��%���� )���2� )   &�'� � ������� +(	 ���<��� &�'�

 � 6��5�� H�(��� +(	 ���<��� :������ +(	 ���<��� &�'� � ����� +(	 ���<��� &�'�... q��.(  

6M              ���<��� ,���� B���<�� ��� �<
��� ���� ������� ������� "��� B(*�� 67�� F7����� ����	� 

             ��(���(� ���%�;� H�(���� �B������� +(	 ������� Z����� ������ �� ����� �� ����� )��%�

���� e��*� 8�%��.  
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��:�� 9����	�  

 ���6	� ���	�  

45�� :9����	��J/	�� ����'	�   

M  �&�9���� �&�/)2004( ���&���/;	� ��/�	� ������ �� ��	��	� �����
� ���� ����� :

 H��b >��� �� ����6�	� ������	� � ��# 3/# ������ @�� ���\��� +�� &�1� a��

$��� ��(���H� )��%��� ��(� �1�����  �� )��5�� $
- )2[ �� ���
�;� ����%�� �8M9 

 ����2004)�*����� B�������� ������� ,��. ��� ����(� �� $������� ���!��A� ������ �&.  

M  ���� �&�9����)2009( �)��#�� ����$ ����� ��1��� �101 �)�9�1�� �3�� ��	 ����% �

�*�. 

M  ������� ��	 B��! �3����2003 – $ �� ������������/	� )��#�� ����– ������%�� ����� 

 I � ������;�76M79. 

M  ��� �$�	����)2005 .( ��+&�	� ���� 9�� �� ��2���	� I��� ���+�	� �����	� ���� �����

���'	� :   d��&	�� )�J	� ��6�+ G1��&          �����G� �G���% �)���G�� ��[ ����%�� ����� �

����� �,���.  

M ������� ���	  ��[��)2005 .()�� )�';� ���  �=����	�  ��<=	 �����  �	�=�	�   D�=A	�

���'	� ��#����	�� ��/�/	 ��&��	� ��&���/;	�� ����� ����%��  )���G�� ��[�  �G���%�� 

���
�;�: )2[. 

M     ����/ '�5�� �)��%)2009 .(    �������� ��2�;� �/��+	� ����	� ����$ .���	 :   $G>�� ���

@�2����� ���(�. 
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M �� h
� �������� �(2000) .���������
� ����
�. ���	  :���(� $>�� ��� . 

M     ��1	 &�� �����*-)2002 .(     �=����	� ��?&� 3/# ��&���/	 ��&���6	5� ��	�'�	� ���� ���

   �� ��/A��	� $��	�� B��'�� H            ,�G5��� �BG���� $. ����% �)����� ��[ ����%�� ����� 

 ������2002. 

M     ����1�� ��	 ���� � �������) 2003(     3��1� �2������ ���1��� ������ :    �� "�����-� �����

    ���*��� �>���� ����–    ������	� ������/	 ���(�	� �/��	�        � ����G���� @����� �(%��� � 

 I � )��*���� � $��� �����191M 192. 

M    �(	 �B����7)2003 .(     G� ,�<�G��� ��(�	 �� B���(���� ��%����� &��-��� ��(	��� ^�� �

&�(��� �����  ������;�H��&���� �'���	� H������	� ��/'	� ������ �/���(%� 30 ��G��� � :

12. 

M      ���#�� ��	 ���/ ����2)2001(  �           �=(�A	� ��='���	� �=� �=�/A��	� �����	� ��?&� �����

��&����B���� $/ ����% �)����� ��[ ����%�� ����� � :����� �,�5���. 

M  ����� ���� �)���2)2004 .(H����
� )�(�� ������ ����	 ������ 4. 

M ���(��� �(	) 2005(� ����$ �����	� ���+�	��  )�9�G1�� :���  �G��[  �G	���(�  ��G���� 

@�2�����. 

M           ���2 ���4��� ������ ���9���� ����� �)���-�� ���\� �&��� q����)2009 .(  ��2�=;�	�

�����	� �����
������� ���� 2�� �. 

M   ��9��   ����< �%�)1998(  �"         ��=�5�� �/��+=	� ����	� ����$ 3	$ )A��	�9000"  ��� �

,��� ���*���. 
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M   �$�	���� �>�� ������	 )2008(  �"        &��-�G��� ������� H���%�� )�>�� ���� ������� &��1���

  �2������ &��1��� �<���"  �    )��#�� ����$ �� ��&���� �/��	�    �G(%��� �4    ��G��� �4   ����G� �

��$� :46 G 86. 

M  �(	 �3��	)2009 .(����
� �/# ������� ����	 :�	������ @�2����� ���(� )������ ���. 

M    �(	 �3��	)2012 .(    H)��#�� ���?&� �� �����
� �����	�        ��G�(� ���G!� ��� ���G�	 

� �@�2�����2. 

M  �(��� �3��	      �(	 ���� ��(	� ���� .(2000)   ���+�	� �����	� ����$ . ��� ���	   $G>�� 

������ �	���(�. 

M        ����� ����� $�� ���� ������� ��	)2008(        �B�G�'��(� ��(	�5�� &��1� �� ��(�(�� )�'� �

%���
� ������ �)������ ����� ��1�� �33 I �16M31. 

M      ����!	 ���� �,�2��� ��	)2010(  � ��/A��	� �����	�       �G	���(� ���� ��� �����!�� ������ �

��� ����% �������,����� �$*�. 

M      ����� ���� �2�2��� ��	)2005(  �            ��=�
�� �/��+=	� ���=�	� ����$ �=� d�&�	� ����

9000)�9�1�� �@�2����� ������ �	���(� ���[ ��� �. 

M      ������ )���� �2�2��� ��	)2003(      3���1� &��-��A h��1� ���� ������    �G� �2������ 

     %�� +(	 ,������� ������� ��[ B��'����   ��(9�� B����M       ��=����/	 ���(=�	� �=/��	�

 ������	�M I �)��*���� �a��!�� ����� ��������� @����� �(%���  )251 M 252(. 

M    $�4� �����	)2003 .(          ��=F�� ��	��	� ��?&�	� ����� ��< �� ������	� ���� �����

 ��/'	� �����	�)%����&5�($/ ����% �)����� ��[ ����%�� ����� �B����  :����� �,�5���. 
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M ���!	  H    ���� e��� ����)2002(.            ���� 3=/# �=����	� �=� ������	� ���� ��� ����� 

   ���� �� ���'	� ������	�  �       BG���� $/ ����% �)����� ��[ ����%�� ����� :  �,�G5���

�����. 

M     �� ��	 ���%���)2012 (       =�����	� c�&�	� ���� 3/# ���������5� �����	� ���   �=����6	� �

H�����	� �����	� ����� ���A��������� ����	 �)����� ��[ ����%�� ����� . 

M      ������ ��	 ��� �������)2000 .(       �G�����;� $�#���� �>�� ���-� &��1�� h��1� F7��� :

          �)�*����� B������� $' �� B������� �<��� ��� &�	��� $-��   H�=�����	� @���	� �/�� 

 )��%��� ��(– �(%��� �,�2�<2�� ����% 22I �$��� ����� �52M90. 

M  ����- ����	)2012 .(��'�� �� ��������� Z������ )��% &��1�� h��1� F7���   ��G��	A�

 ���������	�'	� ��/'�	� ���� ��<	 ����'	� �/��	� ����� �2.I 57M68. 

M �(�1���   ���	 �)2009(  �    � ����	� ����
 �/��6��	� ���F&�	��/��+	 ��G�	 +���� ������ � :

���(� $>�� ���. 

M    ���/ �B�%�5��)2003 .(      ��&���� ��'���	� �� �/A��	� 7����	� �;�?� �����   ���	 ����% �

��(��� B�����(� ������� :����� ����	. 

M    �:�	 �6���5��)2010(  � �����
� �����	� :  7����	�� ���?&	� �� ������;� � :  �G����

��*��A�. 

M      �&�'��� ��	 B�(� ������)2003(             6�G5�� $�G��� 3/� ���/ 3�G�1� �5*� F7���  �

����o� �2������ 3��1�� ��%������� &��-����)����	�� �����/	 ��/�'	� �/��	�  �$��� ����� � 

 I �����108M 125. 
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